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2. INTRODUCAO

ado do Ceard), conforme

O presente Relatorio segue a orientacdo do Artigo 27, inciso VIII do Decreto N° 33.485 de 21 de@
fevereiro de 2020, da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, e tem 0 objetivo de%
apresentar o resultado das a¢des da Ouvidoria da Secretaria da Educacdo do Estado do Ceara — Seduc,s
relativo ao ano de 2024. Possibilitando a sociedade, conhecer a atuacdo da Ouvidoria desta Setorial,%
por meio das acgdes realizadas de forma transparente, assim como, as estatisticas das demandas%
recepcionadas no periodo disposto. A Ouvidoria da SEDUC também busca atender a Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos@
publicos da administracdo publica e a Lei n° 13.726/2018, que estabelece atos e procedimentos§
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui 08
Selo de Desburocratizacdo e Simplificagdo.

A Secretaria da Educacdo do Estado do Ceara (Seduc), foi criada por meio do Decreto n°® 1.375,<
de 15 de setembro de 1916 e tem como missdo garantir educacdo basica com equidade e foco n08
sucesso do aluno. Com a Visdo de ser uma organizacdo eficaz que valoriza o desenvolvimento de,x
pessoas, tendo como prioridade garantir o atendimento educacional de todas as criancas e jovens deN
04 a 18 anos, a melhoria dos resultados de aprendizagem em todos 0s niveis de ensino e a efetlva
articulacdo do ensino medio a educacdo profissional e ao mundo do trabalho, com os Valores:

e Qualidade;

e Transparéncia;
o [FEtica;

o Equidade;

e Eficiéncia;

e Participacao.

A Ouvidoria iniciou sua atuacdo no ano de 1997, funcionando no térreo da sede da SEDUC, eZ
possui ao menos um(a) colaborador(a)/ouvidor(a) em cada uma das 23 Coordenadorias da Sede, eé
mais de um(a) colaborador(a)/ouvidor(a) em cada uma das 20 Coordenadorias Regionais, ressaltando%
a Crede 01/Maracanau, como a primeira Sub-rede da SEDUC e das 03 Sefor’s, as quais respondems
pelas demandas de Ouvidoria e de Acesso a Informacao, pertinentes a esta Setorial. E

Este relatorio de gestdo setorial consolidado, apresenta a analise quantitativa e qualitativa dasy -
manifestacoes recebidas no ano de 2024, assim disposta: Apresentacdo esta dividida em secGes, tais3
como: providéncias quanto as recomendacdes do Relatério de Gestdo de Ouvidoria da CGE do ano deg
2023, analise das principais manifestacdes, meio de entrada, unidades mais demandadas, canaiss
utilizados, consideracoes finais e sugestoes de melhorias.

A Ouvidoria da SEDUC esta inserida no TIPO 4 na classificacdo da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Ceard, esse composto pelas setoriais que recebem a partir de mil manifestacdes anualmente.
Em 2024 tivemos um aumento de 31,50% de demandas em relagdo ao ano anterior, em que
registramos 3.828 manifestagdes e em 2024 tivemos 5.034.

em 11

/02/2025, as 12:29 OLENA MARTA
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3. PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDA@OES E ORIENTAC()ES EMITIDAS PELA

CGE (RELATORIO DE GESTA0 2022) i
3]
@]
o
Além de prestar as informacoes referentes as sugestdes de melhoria apontadas pela Ouvidoria Setorial,g
©

deverdo ser prestadas informacdes referentes as recomendagdes e orientagdes apontadas no Relatorio de Gestio:
2023 (consolidado), pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, na qualidade de 6rgdo central deU
controle interno, apontando a situagdo e as providéncias adotadas quando implementadas.

As informacoes prestadas nessa secdo deverao estar de acordo com o acompanhamento da
ferramenta AVIA, conforme orientacdes repassadas pela area responsavel.

ORIENTACOES
Para: SEDUC(orientagdo ndo implementada em 2023 e/ou indice de satisfacdo menor que 67%)
- Estabelecer rotina para o monitoramento dos resultados do indice de satisfacdo, por meio de:
analise qualitativa, com foco nas consideracdes/justificativas apresentados pelos cidaddos nas notas atribuidas,g
buscando a melhoria do resultado do indice de satisfacao. <
A Ouvidoria/SEDUC tem rotina de acompanhamento das manifestacdes, dos prazos, principalmente emcn
algumas areas que reiteradamente atrasam nas respostas, sao feitas cobrancas via sistema Ceard Transparente, via e-
mail institucional, via grupo de WhatsApp, de forma presencial com ida de alguma colaboradora a area, ou alnda
através de convite para o(a) ouvidor(a) ir a ouvidoria, e por fim, ainda tem o contato feito pela Coordenadora OlenaN
as areas com demandas em atraso.

02/2025, as 11:32 (horarlo local

Para: SEDUC, (6rgaos/entidades com dentincias finalizadas parcialmente com prazo superior a 6 meses).

- Criagdo de procedimentos internos e de plano de acao para a conclusao das dentincias
respondidas parcialmente, e que ja estejam com o prazo superior a 06 (seis) meses, em consonancia com a Instrugdo
Normativa CGE n° 01/2020 e com a Instru¢cao Normativa CGE n° 02/2023.

Tivemos um avango significativo na redugdo das manifestagdes com mais de seis meses parc1alrnentem
finalizadas, principalmente com a acdo que a Ouvidoria com a ASJUR fizeram ao instituir as Comissdes smdlcantesm
temporarias, 0 que deu vazdo a muitos processos que estavam aguardando andlise. Desta forma, mesmo naoN
conseguindo “zerar” nosso Card, houve uma reducdo significativa.

As manifestagbes que mais demoram a ser respondidas sdo de complexidades distintas, e estdo ou com ag
Assessoria Juridica, ou com a Comissio de Etica setorial/Assédio Moral. As referidas demandas possuem ternpos
diversos, pois dependem da oitiva de servidores, e alguns se encontram de licenga médica, etc.

12:29 OLENA MARTA BE

11/02/

Para: SEDUC(orientagdo ndo implementada em 2023 e/ou 6rgaos/entidades que mais receberam reclamacao:
2023)

_' Realizar o planejamento para avaliagdo dos servigos, com ou sem significancia estatistica, do
orgao/entidade com base nos assuntos/temas apresentados nas reclamagdes recebidas pela Ouvidoria, conforme’’
previsto na Lei 13.460/2017.

Em um universo de mais de 400 mil alunos, quase 800 escolas, quase 50 mil servidores, que a SEDUC
possui, é importante esta resposta que a sociedade nos dd, pois é uma oportunidade de melhoria que se apresenta a
cada reclamacdo registrada. E novos caminhos sdo tracados para tratar cada situacao, seja para minimizar ou corrigir
fluxos existentes.

JOSE IRAN DA SILVA e

omcamente por:

RECOMENDAGOES
A implementacdo das recomendacOes emitidas serdo monitoradas pelo sistema Avia.
Para: SEDUC(resolubilidade abaixo de 94%).
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_ Criagdo de procedimentos internos e de plano de agdo para o devido cumprimento dog
prazo de resposta e do tratamento das manifestacoes de ouvidoria, em observancia ao Decreto Estadual n°z
33.485/2020, com o intuito de reduzir o niimero de manifestacdes de ouvidoria com atraso de resposta.

A ASCOV ja tem estratégias tracadas, como por exemplo, oficio circular enviado a cada coordenadorlats
estipulando o prazo de 10 dias corridos para a devida devolutiva, mas sabemos que alguns assuntos sdo maus’c
espinhosos e demandam mais tempo para a finalizagdo. A ASCOV estd atenta e em 2025 vai trabalhart’
incansavelmente junto as areas para responder no menor tempo possivel.

Cear

4. OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

1:32 (horario local do

Apresentamos abaixo as estatisticas da Ouvidoria da SEDUC no ano de 2024, conforme 0s itens®,
abaixo:

4.1 Total de manifestacoes do periodo
Para demonstrar a evolugdo dos numeros de manifestagdes construimos a Figura 1, abaixo,=
com dados a partir de 2008 com a indicacdo do quantitativo de demandas. O ano de 2024 atingiu o g;
maior numero de manifesta¢des ja registrado, com 31,50% de aumento em rela¢do ao ano de 2023, o'v"»
que consideramos positivo, pois é uma demonstracdo de que a sociedade acredita na<
instituicdo/ouvidoria.

m 11/02/2025, as 1

Total de manifestagoes do periodo

6000

5034

3107

5000
4000 3828
3326
2019 2916 2914 2951
3000 2660 2660
2370 2225
2000 1817
1160
1000
585 459
zo1 III
0 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Manifestagoes

Manifestagoes por ano

M Manifestagdes

Abaixo temos um comparativo més a més entre os anos de 2023 e 0 ano de 2024.
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Na Figura acima temos o quantitativo mensal de manifesta¢des, comparando com 0 ano de 2024,%

apenas os meses de marco e dezembro tiveram menos manifestacdes do que os mesmos meses dell
2023, nos demais, 0 ano de 2024 ficou a frente em numeros, principalmente o més de janeiro queE
teve um aumento de 82,97%. Essa variacdo se da principalmente em decorréncia do resultado dosE
pedidos de remocdo em que os(as) professores(as) ficam insatisfeitos, por ndo conseguirem o%
solicitado, temos questionamentos sobre periodo de matricula ou queixa por ndo conseguirem a vaga§
na escola desejada, assim como a insatisfacdo quanto ao processo de sele¢do para professor coms
contrato por tempo determinado, etc.

4.2 Meio de Entrada

em 11/02/2025, as

Abaixo, apresentamos o0s graficos que representam as manifestagdes por meio de entrada parag
o0s anos de 2023 e 2024. Contemplamos nestes graficos, os meios mais utilizados. Na tabela seguinte,®
podem ser observados 0s dados de todos 0s meios de entrada.

O meio de entrada mais demandado foi a Internet, pela facilidade de acesso, pois az
disponibilidade € irrestrita. O segundo meio mais utilizado foi através do 155, sendo esse 0 meio mais®
democratico, pois é gratuito, rapido e o atendimento feito pelos colaboradores da Central é de.
exceléncia e facilita a vida de quem tem dificuldade de lidar com tecnologia.

LV.

AN DA

JOSE
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SECRETARIA DA EDUCA(;AO

Relatério por Meio de Entrada - ANO 2023
g2103

8ol

N

H Internet W Telefone 155 m E-mail
B Presencial m Cidadao on-line - Chat m Telefone
W Ceara App

Relatério por Meio de Entrada - ANO 2024
182555274
e

H Internet W Telefone 155 m E-mail
H Presencial m Cidadao on-line - Chat m Telefone
m Ceara App

Relatorio por Meio de Entrada 2023 2024 Variaciio %
Internet 2434 3089 +26,91
Telefone 155 989 1636 +65,41
E-mail 93 182 +95,69
Presencial 80 55 -31,25
Cidaddo on-line - Chat 18 52 +188,88
Telefone 210 7 -96,66
Ceara App 4 +33,33
Whatsapp 3

Cidaddo on-line - Telegram 2
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SECRETARIA DA EDUCAQAO g
S
Carta 0 1 S
Reclame Aqui 0 1 %)
Instagram 1 1 §
Atendimento Virtual 0 1 3
Facebook 0 0 %
Consumidor.gov.br 0 0 :"j
Governo Itinerante 0 0 §
Caixa de sugestdes 0 0 g
Sistema Legado 0 0 -%
Twitter 0 0 S
Google Ferramentas 0 0 o
Total 3828 5034 31,50 S
3
Te)
. . ~ S
4.3 Tipo de Manifestacao g
=
—

Abaixo apresentamos o grafico comparativo entre os anos de 2023 e 2024 que demonstra a§
entrada de manifestacdes, classificadas pelo seu tipo. Como podemos observar, o tipo Dentincia tever
um aumento de 34,42% no ano de 2024, em relacdo ao ano anterior. Em seguida, temos o tipo§
Reclamacdo com um acréscimo de 32,99% em relacdo ao ano 2023. Enfim, todos os tipos foram bem%
demandados, como o tipo Solicitagdo com 28,57%, o tipo Elogio com 14,28%, e por fim, o tipog
Sugestdo, que cresceu menos em relacdo aos demais, que aumentou 5,88% em relacdo ao ano deg
2023.

Tabela por Tipo de Manifestacao
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Tipo de manifestacgao
B Ano 2023 m Ano 2024 m Variagao

4.4 Assunto e Subassunto
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Abaixo apresentamos tabelas que contemplam a classificacdo das manifestacdes por assunto eg

. ~ . Q

subassunto. Como forma de manter a representacdo das manifestagdes cujos assuntos e subassuntos?
. . . . ey . . o

foram mais significativos, utilizamos o Diagrama de Pareto, que mostra 80% dos dados maiss

relevantes no conjunto total.

44.1. Manifestacdes por assunto

Assunto Quantidade Porcentagem

Conduta inadequada de ntcleo gestor 670 13,28%

Funcionamento da escola e procedimentos escolares 534 10,58%

Conduta inadequada de professor 424 8,40%

Concurso publico/selecdo 337 6,68%

Falta de estrutura em escola 326 6,46%

Atraso/falta de pagamento de pessoal 302 5,98%

Tramitacdo de processo administrativo 253 5,01%

Conduta inadequada de servidor/colaborador 237 4,70%

Informac@o sobre matricula de aluno em escola publica 201 3,98%

Alimentagao escolar 201 3,98%

Processo licitatério (licitagdo) 169 3,35%

Informagao sobre servidor 165 3,27%

Elogio ao servidor publico/colaborador 162 3,21%

Documentagdo escolar (escolas extintas) 80 1,59%

4472, Manifestag()es por assunto e subassunto
Assunto Subassunto Quantidade Porcentagem
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Regimento escolar 230 4,57%
Atraso/falta de pagamento de pessoal Beneficios de colaborador/servidor tempordrio/estagiario 218 4,33%
(alimentacdo e transporte)
Elogio ao servidor ptiblico/colaborador Sem subassunto 162 3,22%
Conduta inadequada de professor Constrangimento a aluno 155 3,08%
Conduta inadequada de nicleo gestor Constrangimento a aluno 155 3,08%
Concurso publico/selegdo Irregularidades no processo 151 3,00%
Conduta inadequada de nicleo gestor Assédio moral 137 2,72%
Falta de estrutura em escola Estrutura fisica precaria (falta de manutencéo) 135 2,68%
Informacdo sobre matricula de aluno em escola publica Procedimentos para matricula 129 2,56%
Falta de estrutura em escola Climatizacao de salas 127 2,52%
Tramitagdo de processo administrativo Processos diversos 94 1,87%
Alimentacéo escolar Qualidade da merenda 94 1,87%
Conduta inadequada de nicleo gestor Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, 85 1,69%
Atraso/falta de pagamento de pessoal glallgr)isg de colaborador/servidor temporario/estagidrio 80 1,59%
Tramitagdo de processo administrativo Ascensdo funcional 78 1,55%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Fardamento escolar 78 1,55%
Concurso publico/selegdo Orientacdes gerais 73 1,45%
Falta de professor Sem subassunto 72 1,43%
Informacéo sobre matricula de aluno em escola publica Confirmagéo de matricula de aluno 70 1,39%
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Conduta inadequada de micleo gestor Falta de assisténcia pedagdgica 66 1,31%
Conduta inadequada de nticleo gestor Atividade indevida na unidade escolar 63 1,25%
Conduta inadequada de professor Assédio sexual a aluno 61 1,21%
Informacéo sobre servidor Beneficios e gratificagdes 60 1,19%
Processo licitatério (licitacdo) Insatisfacdo com a desclassificacao 59 1,17%
Processo licitatério (licitagdo) Irregularidade no processo licitatério 57 1,13%
Conduta inadequada de professor Agressao verbal / fisica 56 1,11%
Programa pé-de-meia (poupanga ensino médio) Atraso no depoésito/pagamento do incentivo 54 1,07%
Conduta inadequada de micleo gestor Relacionamento interpessoal 54 1,07%
Estrutura e funcionamento do atendimento telefénico Chamada ndo atendida 49 0,97%
Conduta inadequada de professor Néo cumprimento de horério 47 0,93%
Conduta inadequada de nticleo gestor Agressao verbal 47 0,93%
Alimentacéo escolar Insatisfacdo com o cardapio 46 0,91%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Emissdo de certificado/declaragdo escolar 46 0,91%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Agressao verbal 44 0,87%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Procedimentos de matriculas 44 0,87%
Conduta inadequada de professor Insatisfacdo com a metodologia pedagégica 43 0,85%
Falta de profissionais de apoio em institui¢do de ensino Sem subassunto 42 0,83%
Falta de estrutura em escola Conservacao e limpeza 42 0,83%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Abuso de autoridade 39 0,77%
Alimentacéo escolar Falta de merenda 39 0,77%
Conduta inadequada de nticleo gestor Insatisfagdo com a metodologia pedagogica 38 0,75%
Transporte escolar Falta de transporte 36 0,71%
Concurso publico/selegdo Realizacdo de concurso/selecdo 34 0,68%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Tratamento indevido/desrespeitoso com colegas de 31 0,62%
trabalho
Tramitagdo de processo administrativo Estdgio probatério 29 0,58%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Uso do espago escolar 28 0,56%
Processo licitatorio (licitagao) Informacdes sobre licitagdo 27 0,54%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Tratamento indevido/desrespeitoso com o piblico 27 0,54%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, 26 0,52%
outros)

Actimulo indevido de cargos Actimulo de cargos no ambito do poder executivo 26 0,52%
Irregularidades em credes/sefor Sem subassunto 26 0,52%
Conduta inadequada de professor Relacionamento interpessoal 26 0,52%
Processo eleitoral (eleigdes oficiais) Propaganda eleitoral no ambiente de trabalho 25 0,50%
Concurso publico/selegdo Divulgacdo do resultado 24 0,48%
Concurso publico/selegdo Convocacdo de aprovados/classificados 23 0,46%
Informacéo sobre legislacdes estaduais (lei, decreto, Sem subassunto 22 0,44%
portaria, etc)

Conduta inadequada de servidor/colaborador Néo cumprimento de horério de trabalho 22 0,44%
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgdo Elogio ao desempenho institucional e resultados 21 0,42%
Tramitagdo de processo administrativo Aposentadoria 21 0,42%
Actmulo indevido de cargos Acumulo de cargos no ambito de outro poder 21 0,42%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Procedimentos de transferéncia de aluno 21 0,42%
Documentagdo escolar (escolas extintas) Solicitacdo de certificado (orientagdes e procedimentos) 21 0,42%
Processo licitatorio (licitacdo) Néo cumprimento de exigéncia com o edital 20 0,40%
Transporte escolar Conservacao do transporte 20 0,40%
Spaece Entrega da premiagdo 20 0,40%
Tramitagdo de processo administrativo Pensdo 19 0,38%
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4.5 Tipificacao/Assunto

Apresentamos abaixo tabelas que demonstram a tipificacdo classificada por assunto

subassunto do ano de 2024.

TIPO DENUNCIA ANO 2024 ASSUNTO e SUBASSUNTO

¢

Assunto Subassunto Quantidade Porcentagem
Conduta inadequada de nticleo gestor Assédio moral 107 2,13%
Concurso publico/selegdo Irregularidades no processo 92 1,83%
Conduta inadequada de professor Constrangimento a aluno 67 1,33%
Conduta inadequada de professor Assédio sexual a aluno 59 1,17%
Conduta inadequada de nticleo gestor Constrangimento a aluno 57 1,13%
Processo licitatério (licitacdo) Irregularidade no processo licitatério 49 0,97%
Conduta inadequada de nticleo gestor Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, outros) 48 0,95%
Conduta inadequada de nicleo gestor Atividade indevida na unidade escolar 42 0,83%
Conduta inadequada de professor Agressdo verbal / fisica 32 0,64%
Processo licitatério (licitacdo) Insatisfagdo com a desclassificacdo 32 0,64%
Conduta inadequada de nticleo gestor Falta de assisténcia pedagégica 27 0,54%
Concurso publico/selegdo Orientacdes gerais 25 0,50%
Acimulo indevido de cargos Actimulo de cargos no ambito do poder executivo 24 0,48%
Alimentacdo escolar Qualidade da merenda 23 0,46%
Conduta inadequada de nticleo gestor Agressao verbal 23 0,46%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Abuso de autoridade 23 0,46%
Acimulo indevido de cargos Actimulo de cargos no ambito de outro poder 20 0,40%
Irregularidades em credes/sefor 20 0,40%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Agressao verbal 19 0,38%
Processo eleitoral (eleigdes oficiais) Propaganda eleitoral no ambiente de trabalho 19 0,38%
Conduta inadequada de professor Nao cumprimento de hordrio 18 0,36%
Conduta inadequada de nicleo gestor Relacionamento interpessoal 16 0,32%
Processo eleitoral (eleigdes oficiais) Conduta vedada a agentes ptiblicos no periodo eleitoral 16 0,32%
Conduta inadequada de professor Relacionamento interpessoal 14 0,28%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Fardamento escolar 13 0,26%
Atraso/falta de pagamento de pessoal Beneficios de colaborador/servidor temporario/estagiario (alimentacdo e 12 0,24%

transporte)
Conduta inadequada de nicleo gestor Insatisfagdo com a metodologia pedagégica 12 0,24%
Conduta inadequada de professor Insatisfacdo com a metodologia pedagégica 12 0,24%
Falta de estrutura em escola Estrutura fisica precaria (falta de manutengao) 12 0,24%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Regimento escolar 12 0,24%
Processo eleitoral (eleiges oficiais) Assédio a servidor de cunho eleitoral 12 0,24%
Processo licitatério (licitacdo) Informag@es sobre licitacdo 12 0,24%
Processo licitatério (licitagao) Néo cumprimento de exigéncia com o edital 11 0,22%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Uso do espago escolar 10 0,20%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Assédio sexual 9 0,18%
Concurso publico/selegdo Convocacao de aprovados/classificados 8 0,16%
Conduta inadequada de aluno Pratica de bullyng 8 0,16%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, outros) 8 0,16%
TIPO ELOGIO ANO 2024 ASSUNTO SUBASSUNTO

Assunto Subassunto Total Percentual
Elogio ao servidor publico/colaborador 161 3,20%
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgao Elogio ao desempenho institucional e resultados 20 0,40%
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Elogio aos servicos prestados pelo érgdo Elogio a programas e projetos institucionais 0,04%
Elogio aos servicos prestados pelo orgao 0,02%
TIPO RECLAMAC.AO ANO 2024 ASSUNTO SUBASSUNTO
Assunto Subassunto Quantidade Porcentagem
Funcionamento da escola e procedimentos escolares ~ Regimento escolar 182 3,61%
Atraso/falta de pagamento de pessoal Beneficios de colaborador/servidor temporario/estagiario 181 3,59%
(alimentacdo e transporte)
Falta de estrutura em escola Climatizacao de salas 115 2,28%
Falta de estrutura em escola Estrutura fisica precaria (falta de manutengéo) 107 2,13%
Informacéo sobre matricula de aluno em escola Procedimentos para matricula 101 2,01%
publica
Conduta inadequada de nicleo gestor Constrangimento a aluno 95 1,89%
Conduta inadequada de professor Constrangimento a aluno 88 1,75%
Alimentacdo escolar Qualidade da merenda 69 1,37%
Falta de professor 69 1,37%
Atraso/falta de pagamento de pessoal Salério de colaborador/servidor temporario/estagidrio 65 1,29%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares ~ Fardamento escolar 60 1,19%
Tramitagdo de processo administrativo Ascensdo funcional 59 1,17%
Tramitacdo de processo administrativo Processos diversos 58 1,15%
Concurso publico/selegdo Irregularidades no processo 56 1,11%
Informacéo sobre matricula de aluno em escola Confirmagdo de matricula de aluno 50 0,99%
publica
Estrutura e funcionamento do atendimento Chamada néo atendida 44 0,87%
telefonico
Alimentagdo escolar Insatisfagdo com o cardapio 43 0,85%
Programa pé-de-meia (poupanga ensino médio) Atraso no depésito/pagamento do incentivo 43 0,85%
Alimentagdo escolar Falta de merenda 38 0,75%
Conduta inadequada de niicleo gestor Falta de assisténcia pedagogica 38 0,75%
Concurso puiblico/selegdo Orientagdes gerais 36 0,71%
Conduta inadequada de niicleo gestor Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, outros) 36 0,71%
Falta de profissionais de apoio em instituigdo de 36 0,71%
ensino
Conduta inadequada de nticleo gestor Relacionamento interpessoal B5) 0,70%
Falta de estrutura em escola Conservacdo e limpeza 35 0,70%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares ~ Procedimentos de matriculas 34 0,68%
Transporte escolar Falta de transporte 32 0,64%
Conduta inadequada de professor Insatisfagdo com a metodologia pedagogica 31 0,62%
Informacéo sobre servidor Beneficios e gratificagdes 31 0,62%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares ~ Emissdo de certificado/declaragdo escolar 30 0,60%
Conduta inadequada de nicleo gestor Assédio moral 29 0,58%
Conduta inadequada de professor Nao cumprimento de hordrio 29 0,58%
Processo licitatério (licitacdo) Insatisfacdo com a desclassificagdo 26 0,52%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Agressdo verbal 25 0,50%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Tratamento indevido/desrespeitoso com o ptiblico 25 0,50%
Conduta inadequada de nticleo gestor Agressdo verbal 24 0,48%
Conduta inadequada de nicleo gestor Insatisfacdo com a metodologia pedagdgica 24 0,48%
Conduta inadequada de professor Agressdo verbal / fisica 23 0,46%
Conduta inadequada de servidor/colaborador Tratamento indevido/desrespeitoso com colegas de trabalho 23 0,46%
Concurso publico/selegdo Realizacdo de concurso/selecao 19 0,38%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares  Procedimentos de transferéncia de aluno 19 0,38%
Tramitagdo de processo administrativo Estdgio probatério 19 0,38%
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Conduta inadequada de nicleo gestor Atividade indevida na unidade escolar 18 0,36% §

Conduta inadequada de servidor/colaborador Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, outros) 18 0,36% r@"

Conduta inadequada de servidor/colaborador Abuso de autoridade 15 0,30% §

Funcionamento da escola e procedimentos escolares ~ Uso do espago escolar 15 0,30% S

Conduta inadequada de servidor/colaborador Néo cumprimento de horério de trabalho 14 0,28% %

Tramitacdo de processo administrativo Aposentadoria 14 0,28% N

Transporte escolar Conservacao do transporte 14 0,28% §

Concurso publico/selegdo Divulgacao do resultado 13 0,26% §

2

g

g

TIPO SOLICITAQAO ANO 2024 ASSUNTO SUBASSUNTO &

Assunto Subassunto Quantidade  Porcentagem a

Tramitacdo de processo administrativo Processos diversos 35 0,70% g

Funcionamento da escola e procedimentos escolares Regimento escolar 29 0,58% §

Informacéo sobre servidor Beneficios e gratificacdes 28 0,56% S

Informacéo sobre matricula de aluno em escola publica Procedimentos para matricula 26 0,52% a

Atraso/falta de pagamento de pessoal Beneficios de colaborador/servidor tempordrio/estagiario 25 0,50% g

(alimentacdo e transporte) ,<£

Informacéo sobre matricula de aluno em escola publica Confirmagdo de matricula de aluno 19 0,38% 8

Tramitagdo de processo administrativo Ascensao funcional 18 0,36% 2

Documentagdo escolar (escolas extintas) Solicitacdo de certificado (orientagdes e procedimentos) 17 0,34% %
Documentacdo escolar (escolas extintas) Validacdo de documentos 16 0,32% E <
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Emissdo de certificado/declaracdo escolar 16 0,32% g §
Falta de estrutura em escola Estrutura fisica precaria (falta de manutencéo) 15 0,30% E §
Concurso publico/selegdo Orientacdes gerais 11 0,22% <§E g
Estrutura e funcionamento do 6rgéo/entidade Informacgoes 11 0,22% @ 5
Informagéo sobre legislagdes estaduais (lei, decreto, portaria, 11 0,22% @) N
etc) Q Q
Programa pé-de-meia (poupanga ensino médio) Atraso no depésito/pagamento do incentivo 11 0,22% N o
Atraso/falta de pagamento de pessoal Saldrio de colaborador/servidor temporario/estagiario 10 0,20% '%, %
Atualizagdo de dados cadastrais de servidor Correcdo/alteracdo de dados pessoais de servidor 10 0,20% é §
Falta de estrutura em escola Climatizacdo de salas 10 0,20% S %
Tramitagdo de processo administrativo Estégio probatorio 10 0,20% ht kS
Informagdo sobre servidor Salario de servidor 9 0,18% % g
Informacéo sobre servidor Tempo de servico e de contribuigdo 9 0,18% % 4 é
Procedimentos e orienta¢es para solicitacdo de informacéo (sic) 9 0,18% n % §
Acordo de cooperagao/parcerias institucionais 8 0,16% <DE 3 g
Concurso publico/selegdo Realizacdo de concurso/selecdo 8 0,16% E é %
Spaece Entrega da premiagdo 8 0,16% % ':j §
Encceja OrientagGes para certificagdo 7 0,14% 9, g é
Estrutura e funcionamento do 6rgdo/entidade Atendimento a legislacdes e normas legais 7 0,14% 5 %’r 8:
Informacéo sobre servidor Ascensao funcional 7 0,14% g 'é -‘%
Tramitagdo de processo administrativo Pensdo 7 0,14% é i‘f; %
Documentagdo escolar (escolas extintas) Solicitacdo de histérico (orientagoes e procedimentos) 6 0,12% .g % g
Falta de profissionais de apoio em instituigdo de ensino 6 0,12% % :'; %
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Ampliagdo de unidade escolar 6 0,12% E i g
Concurso publico/selegao Divulgacéo do resultado 5 0,10% g ‘g Q
Estrutura e funcionamento do atendimento telefonico Chamada ndo atendida 5 0,10% 2 § §.
Falta de estrutura em escola Conservacdo e limpeza 5 0,10% % § é
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Fardamento escolar 5 0,10% % g g
S O &
Péginal? eoa
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£
L
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Procedimentos de matriculas 5 0,10% §
Informagao sobre servidor Cargo e fungdo de servidor 5 0,10% =
Tramitagdo de processo administrativo Aposentadoria 5 0,10% §
Concurso publico/selegdo Convocagao de aprovados/classificados 4 0,08% S
Estrutura e funcionamento da ouvidoria Registro/consulta de manifestacdo de ouvidoria 4 0,08% %
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Validagdo de documentos 4 0,08% E
Informagdo sobre servidor Aposentadoria 4 0,08% S
©
Informacéo sobre servidor Cessdo de servidor 4 0,08% S
Informacéo sobre servidor Licengas e afastamentos 4 0,08% 2
@
Plano de cargos e carreiras 4 0,08% ‘E
Processo licitatério (licitacdo) Informacdes sobre licitagdo 4 0,08% 5
Programa pé-de-meia (poupanga ensino médio) InformagGes gerais sobre o programa 4 0,08% Q'
0
Transporte escolar Informac®es sobre contrato/convénio 4 0,08% <
To)
Concurso publico/selegdo Cronograma do certame 3 0,06% S
N
Conduta inadequada de micleo gestor Atividade indevida na unidade escolar 3 0,06% §
Conduta inadequada de niicleo gestor Constrangimento a aluno 3 0,06% pa
Divulgacéo de eventos na instituicao 3 0,06% %
<
~ =
TIPO SUGESTAO ANO 2024 ASSUNTO SUBASSUNTO @
Assunto Subassunto Quantidade  Porcentagem O
<
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Regimento escolar 7 0,14% %
Informacéo sobre legislacdes estaduais (lei, decreto, 7 0,14% H .
portaria, etc) % 8
Acordo de cooperagdo/parcerias institucionais 6 0,12% |<£ 2
Concurso publico/selegdo Realizacdo de concurso/selecdo 3 0,06% E §
Portal aluno on-line Atualizagdo de contetido 3 0,06% <§t g
—
Concurso publico/selegdo Cronograma do certame 2 0,04% @ <
Concurso publico/selegdo Diversos (local de prova, inscrigoes, cronograma, conduta de 2 0,04% g N
aplicador, cartdo de identificagdo, etc) N 2
Divulgacdo de eventos na instituicao 2 0,04% S =X
0 kS
Emprego/estagio Orientagdes e procedimentos para estagios 2 0,04% © §
To)
Funcionamento da escola e procedimentos escolares Procedimentos de matriculas 2 0,04% S g
N
Informacéo sobre matricula de aluno em escola publica Procedimentos para matricula 2 0,04% g %
Orientacdes sobre a prestacao dos servicos dos orgaos 2 0,04% p £
puiblicos I g
Sites institucionais Atualizagdo de contetido 2 0,04% 2 ‘GEJ
T - > .
Assédio moral Apropriacdo de ideias e trabalhos de outros 1 0,02% = g %
N o o
Concurso publico/selegdo Divulgacdo do resultado 1 0,02% <D:: $ S
Concurso publico/selecdo Irregularidades no processo 1 0,02% <Z( 2 §
= =
Concurso publico/selegdo Nomeagdo/contratagdo 1 0,02% x < ‘\;‘
w = s
Concurso publico/selegdo Orientagdes gerais 1 0,02% 8 3 g
o O
Conduta inadequada de nticleo gestor Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, outros) 1 0,02% '_’ 2 g
5] Qo
Conduta inadequada de micleo gestor Relacionamento interpessoal 1 0,02% g 'c; ©
[) =
Conduta inadequada de servidor/colaborador Desvio de colaborador de suas fungges para atendimento a interesse 1 0,02% ;,E, 3 @
particular ED B
Convénios e instrumentos congéneres Adequacao em clausulas contratuais 1 0,02% _S % g’
c
Dados sobre a rede estadual de ensino Modalidade de ensino 1 0,02% 2 é 2
@ = 0
Elogio ao servidor ptiblico/colaborador 1 0,02% o A g
o
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgdo Elogio ao desempenho institucional e resultados 1 0,02% g % Q
=5 O
Emprego/estagio Orientagdes e procedimentos para servicos de terceirizago 1 0,02% @ g <
Encceja Orientagdes para certificacdo 1 0,02% g e ;q:_J
c
Estrutura e funcionamento da crede Acompanhamento e monitoramento da gestdo escolar 1 0,02% g % 3
3 ag
S O &
- O T o
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4.6 Tipo de Servicos

Abaixo apresentamos a tabela que traz os dados sobre a tipificacdo dos servigos. O tipo ndo se
aplica foi o que predominou.

Tipo de servico Quantidade Porcentagem
NAO SE APLICA 4945 98,21%
Realizar a Matricula 82 1,69%
Certificagdo de Diplomas e Certificacdo de cursos Técnicos 4 0,08%
Obter Informagdes Sobre as Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral - 2 0,04%
EEMTI
Cursos no Centro de Linguas 1 0,02%

4.7 Programa Orcamentario

Abaixo segue a tabela que apresenta os dados sobre 0s programas or¢amentarios.

Programa Orcamentario Quantidade Porcentagem
Gestdo administrativa do Ceara 1803 35,83%
Desenvolvimento do ensino médio 1672 33,21%
Educagdo profissional articulada ao ensino médio 920 18,27%
Educacdo em tempo integral e complementar no ensino médio 597 11,86%
2024 educacdo, equidade e direitos humanos 19 0,38%
Qualifica ceara: educacdo profissional para o mundo do trabalho 16 0,32%
Desenvolvimento integral da educacdo infantil e do ensino fundamental com 6 0,12%
equidade e qualidade

Desenvolvimento integral da educagdo infantil e ensino fundamental com garantia 1 0,02%

de igualdade de oportunidades

4.8 Manifestacoes por Unidade

SE IRAN DA SILVA em 11/02/2025, as 12:29 OLENA MARTA BEZERRA COSTA em 11/02/2025, as 11:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme

Segue abaixo, a tabela que representa as manifestacoes registradas em cada unidade. Pelod

o

tamanho de cada area, é recorrente que as SEFOR’s, COGEP e Sub-rede CREDE 1, sempre concorremsx
quanto ao numero de manifestacdes, o que se justifica, pois, as SEFOR’s sdo responsaveis por todas as§
escolas publicas da rede estadual na Cidade de Fortaleza, a COGEP é responsével por acompanhar as
vida profissional dos servidores efetivos, desde a entrada na vida publica. E a Sub-rede CREDE 1 é a5

maior regional do Estado.

cal

ro
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6B22-2118-098B-B5E6.

disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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SECRETARIA DA EDUCAQAO g
8
SEFOR 03 609 S
COGEP 576 %)
©
SEFOR 02 514 3
SEFOR 01 510 S
SUB-REDE CREDE 01 428 §
COGEM 165 =
©
CREDE 6 165 5
CREDE 18 146 °
CREDE 19 144 g
<
COESC 129 N
CREDE 5 122 ﬂ
CREDE9 119 3
[Te]
CREDE 8 114 S
CREDE 13 95 ]
CREDE 10 94 ;E‘
CREDE 7 92 2
'_
CREDE 2 86 @
CREDE 20 82 9
CREDE 14 80 &
CREDE 16 76 N s
ST
CREDE 12 74 < @
x [an]
COADM 74 < g
= 9
CREDE 4 59 % 3
CODIP 53 4 9
© §
COEDP 49 2 3
N
CREDE 17 49 -
.G k]
CREDE 3 47 © 3
N o
ASCoV 31 8 g
I 1S
COADE 27 s 8
3 E
CREDE 15 27 e o
] 8
ASJUR 24 < é
-
GAB - GABINETE 21 %8 3
< N
COGEA 20 sg?
z o3
COPEM 17 g€
COPES 16 B g 5
>
COEDH 15 Swg
oo @
CREDE 11 14 I
COFIN 13 223
o =
COINF 9 § t 8
ASLIC 9 §5 s
£38
CODED 9 3% o
o Q
ASTIN 8 224
£ 5 8
COALE 6 2 5 ©
80 o
CREDE 1 5 2258
c
SEXEC-EMP 3 £ 28
5 0 g
o Q =
o O ©
0TS o
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COCIQ
ASCOM
SEXEC-EDH
COETI
COEPS
SEXEC-PGI
Total 5034

= o= =N NN

Para melhor compreensdo, abaixo apresentamos uma tabela que representa 80% de todas as
manifestagdes, com as respectivas unidades e com comparativo entre os anos de 2023 e 2024, com og
quantitativo de manifestacdes, separados por tipos, com a quantidade de reaberturas, % deZ
reaberturas, tempo de resposta, por avaliacdo aqui cabe explicacdes, no ano de 2023, a avaliacio é%
selecionada entre 1 e 5 e o resultado de cada pesquisa era apresentado, para exemplificar, o ideal é ag
obtencdo de pelo menos 04 para atingir a meta da CGE. No ano de 2024 foi adotada outra forma dex
avaliacdo que esta demonstrado no item 5.2.3. E, por fim o quantitativo anual.

(horario local do Estado do Ceard), conforme

o
(<)
—
—
£
[}
=
A 5 A A 3
Tabela :80% das manifestacoes por Unidade/Tipo — Comparativo de 2023/2024 @
8]
_ . Reclamaci L ~ %d - T.d
. Deniincia Elogio e a‘.'maga Solicitacao Sugestio Reabertas T me Avaliacao T oitn Total é
Unidad rtas p e
L
€ 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 202 m ©
0. 0. 0. 0. {1} 0. {1) {1) {1) 0. 0. {1) 0. 2024 {1} {1} 2023 | 2024 0. 0. o b
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 < [T9)
[an]
[ T
SEFOR 3 76 130 9 11 257 413 33 51 0 4 24 40 6,40 | 0,06 | 3,12 | 40% 11 13,83 | 375 609 % %
[*2]
12,1 | 148 = S
COGEP 14 21 41 31 177 307 152 204 8 13 28 35 7,14 | 0,06 | 3,83 [ 56 % 1 1 392 576 < foe)
b —
—
SEFOR 2 92 98 6 4 316 363 28 44 3 5 30 33 6,73 | 0,06 | 3,56 | 44% 11,6 | 12,35 | 446 514 5 N
)
@) N
SEFOR1 113 113 8 14 262 347 30 35 1 1 26 26 6,28 | 0,05 3,69 | 47% 08 7,99 414 510 o %
N ©
SUB-REDE N
CREDE 1 111 140 4 3 224 251 25 26 2 8 10 9 2,73 | 0,02 2,88 | 43% | 8,26 9,41 366 428 — %
0 ke,
COGEM 1 8 0 0 13 126 16 27 5 9 4 12 0,11 | 0,07 2 31% | 19,74 | 18,67 35 165 0{ -8
[Te) o
N
CREDE 6 34 68 1 4 59 80 8 12 1 1 4 8 3,88 | 0,04 4 50% 9,6 10,79 | 103 165 8 8
N £
CREDE 18 18 66 0 0 41 53 4 26 0 1 2 12 0,03 | 0,08 3,6 56% | 11,25 | 11,32 63 146 g 8
— €
CREDE 19 32 58 1 1 52 78 8 6 0 1 4 10 4,17 | 0,06 3,5 47% | 11,69 | 13,92 96 144 FE' 5
[ o
COESC 5] 1 22 30 36 47 50 50 4 1 7 2 598 | 0,01 3,6 80% 4,7 4,29 117 129 < %
> .
CREDE 5 41 56 0 0 66 59 8 6 2 1 4 2 342 | 001 | 366 | 57% | 21,3 | 22,21 | 117 | 122 % b %
o ©
~N O
CREDE 9 39 36 1 1 39 72 8 9 2 1 8 1 3,37 | 0,03 4,1 58% 13 14,56 89 119 <D( o) °
T g
CREDE 8 20 47 1 4 53 56 3 7 1 0 5 5 6,41 | 0,04 | 3,35 [ 40% | 6,46 7,99 78 114 <Z( f’: g
X c @
- >
CREDE 13 25 25 0 7 27 41 9 7 2 1 4 1 6,35 | 0,01 4,5 82% | 11,11 | 12,67 63 95 w = E
n 3=
o
CREDE 10 16 27 5 4 32 50 5 12 0 1 1 5 0,01 | 0,05 | 4,03 | 50% | 9,01 8,48 58 94 g [e0) é
CREDE 7 43 51 0 0 47 37 3 4 2 0 8 6 8,51 | 0,06 2,9 20% 17 15,12 94 92 5 -OF 8
Q lc; 9‘
283
g &=
2 2
S = B
. ~ e I o A 3 c
4.9 Manifestacoes por Municipio da ocorréncia S22
5 8B
© » o
S s 2
c g @
c L0
’ D 8 8
o f-0 . a
Municipio Quantidade Porcentagem Qo
o O &
Fortaleza 2327 46,24% £ <&
v O
~ . = O
Néo se Aplica 170 3,38% Ego
©
O Q =
o O ©
- O T o
Pagina22
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o

Caucaia 156 3,10% S

Juazeiro do Norte 154 3,06% %)

Maracana 149 2,96% 3

Sobral 96 1,91% 3

Iguatu 71 1,41% 2

Canindé 50 0,99% &

Ubajara 50 0,99% i

Cratets 48 0,95% 8

Crato 48 0,95% :%

Salitre 46 0,91% S

Eusébio 45 0,89% N

Camocim 40 0,79% a

Redengéo 40 0,79% 'm‘“,

Ttaitinga 37 0,73% S

Quixadé 37 0,73% ]

Aquiraz 35 0,70% =

Senador Pompeu 35 0,70% E

Aracati 34 0,68% b

Cascavel 34 0,68% 3

Baturité 33 0,66% é‘(

Brejo Santo 33 0,66% N

Taua 32 0,64% &

Horizonte 31 0,629% c

Campos Sales 30 0,60% g

Tiangué 30 0,60% B

Itapipoca 27 0,54% 2

Missdo Velha 26 0,52% Q

Caridade 25 0,50% a

Maranguape 25 0,50% -

Pacatuba 25 0,50% §

S

—

Com a melhoria implantada pela CGE de marcar como obrigatorio identificar o municipio deg
ocorréncia, se consegue constatar a capilaridade do alcance da Ouvidoria, pois é possivel visualizarsg

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6B22-2118-098B-B5E6.

> .

que praticamente todas as 20 credes estdo representadas por seus municipios de abrangéncia. § g
z 5

4.9.1 Manifestacdes por estado & <
i)

Ordem Estado Ano 2023 Ano 2024 Variacéo t E

1 Indefinido 2428 3237 +33,31 g

2 Ceard 1343 1751 +30,37 =

3 SdoPaulo 24 18 25 5

4 Santa Catarina 2 4 +100 S g

5 Rio de Janeiro 4 3 -25 i ﬁ

6 Minas Gerais 3 2 -33,33 % o

7 Distrito Federal 5 2 60 £ 5

8  Piaui 3 2 33,33 €

9 Pernambuco 3 2 -33,33 EJ é

10 Goids 0 2 g g

o
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Nel
11 Maranhdo 0 2 S
12 Parand 5 2 -60 %)
13 Paraba 3 2 33,33 3
14 Rio Grande do Norte 1 1 3
15  Sergipe 1 1 g
16 Mato Grosso 1 1 4
17 Mato Grosso do Sul 0 1 §
18 Pard 0 1 E
19 Rio Grande do Sul 1 0 2
20 Roraima 1 0 S
21 Bahia 1 0 N
3829 5034 S
<
&
Na tabela acima, também é possivel mensurar o alcance da Ouvidoria em outros Estadosg

infelizmente ainda ha um percentual muito grande de Indefinido. Acreditamos que a CGE pode:
também implementar a obrigatoridade como fez com a identificacdo do municipio, ja que houve um
aumento de mais de 33% de indefinido.

5. INDICADORES DA OUVIDORIA

5.1Resolubilidade das Manifestacoes

LENA MARTA BEZERRA COSTA

Os indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidadez
da CGE sdo:

o Indice de Manifestacées Respondidas no Prazo - Meta: 94%

o Indice de Satisfacio do Cidaddo com a Ouvidoria- Meta: 67%

11/02/2025, as 12:29 O

O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria é regulamentado no Decreto n° 33.485/2020. Entendem-se como5
manifestacdes respondidas no prazo, as respondidas em até 20 dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam%
com seu prazo prorrogado. A SEDUC adotou uma medida para tentar reduzir a quantidade de manifestagf)esg
respondidas em atraso, e enviou um oficio circular, via ASCOV, com a anuéncia da Secretaria, em que cada éreag
tem 10 dias para dar a devolutiva a ASCOV, infelizmente, ainda ndo estamos conseguindo atingir a meta deg

o
resolubilidade de 94%, da CGE, em 2024 alcancamos 90,35%. W
o}

Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situacio g

Situacio Quantidade de Manifestacoes em 2023 Quantidade de Manifestacoes em 2024 g
Manifestacdes Finalizadas no 3427 4492 é
Prazo g
Manifestacdes Finalizadas fora do 294 480 5
Prazo B
Manifestagdes Pendentes no prazo 110 62 é
(ndo concluidas) g
Manifestagcdes Pendentes fora 0 0 2
prazo (ndo concluidas) e
Total 3831 5034 g

§
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Tabela: indice de Resolubilidade

Situacio indice em 2023 indice de Resolubilidade em 2024
Manifestaces Finalizadas no Prazo 92,10 90,35%
Manifestacoes Finalizadas fora do Prazo 7,90 9,53%
5.1.1 Ac0des para melhoria do indice de resolubilidade

o local do Estado do Ceara), conforme

A ASCOV tem feito ao longo do tempo tratativas e iniciativas como Cursos em parceria com aig
CGE para melhorar a qualidade de resposta, pois € um dos itens mais nevralgicos detectados na§
pesquisa de satisfacdo, em seguida, vem o tempo de resposta, ou seja, a sociedade estd nos “dizendo=
que precisamos melhor qualificar nosso tempo e nossa resposta”, pois os dados apresentados, deixam’f,
patente que precisamos mudar o percurso. Temos algumas estratégias ja adotadas, como enviar e—§
mails copiando o(a) coordenador(a) e ouvidor(a), temos um grupo de WhatsApp, que diariamente%
postamos, temos também ido as coordenadorias para sensibilizar e explicar que temos de dar umag
resposta célere a sociedade.

5.1.2 Tempo Médio de Resposta

Tabela: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2023 11 dias

Tempo Médio de Resposta 2024 12,28 dias

as 12:29 OLENA MARTA BEZERRA COSTA e

Nosso tempo de resposta aumentou em relacdo ao ano de 2023, mas ainda estamos dentro do®
orientado pela CGE, que é de 20 dias corridos, mas nossa inten¢do € buscar reduzir, pois tivemos u
acréscimo em relacdo ao ano de 2023.

5

5.2Satisfacio dos Usuarios da Ouvidoria

A SILVA em 11/02/%2

AN D
disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

O outro indicador do Sistema Estadual de Ouvidoria é relacionado a Satisfacdo do Cidaddo comz
a Ouvidoria, sendo instituida a meta de 67%. Infelizmente a ASCOV ndo atingiu a meta indicada,
atingimos apenas 47%.

5.2.1 fndice Geral de Satisfacdo (Questiondrio principal)

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfacio

A. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de Ouvidoria neste atendimento 3,39
B. Com o tempo de retorno da resposta 3,32
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagdo 3,89
D. Com a qualidade da resposta apresentada 2,92
Média 3,38

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6B22-2118-098B-B5E6.
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S
indice de Satisfacio: 47% 8
I
$)
3
5.2.2 Acodes para melhoria do indice de satisfagdo S
g
i

Como em todos os anos, a ASCOV ndo tem medido esforcos para buscar junto as areas asg
devolutivas, mas ainda temos muito a percorrer. Quase 10% de manifestantes responderam ag
pesquisa de satisfacdo, geralmente os que ficaram insatisfeitos com a resposta dada, este pode ser um-é
dos pontos a serem trabalhados no ano de 2025.

a

INFORMACOES COMPLEMENTARES DA PESQUISA DE SATISFACAQ
5.2.3 Total de Respondentes

Total de pesquisas respondidas 2023 359
Total de pesquisas respondidas 2024 479

RA COSTA em 11/02/2025, as 11:32 (hor

R

Abaixo, apresentamos uma tabela com o Indice da satisfacdo por unidade. Das 41 unidades®
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_ 17 15 32 47%
_ 24 18 42 43%
_ 25 17 42 40%
_ 252 227 479 47%

5.24 Indice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria
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Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do servico de Ouvidoria era: 3,47
Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 3,41
Expectativa -73

Para quem nos avaliou, houve frustragdo com a devolutiva da ASCOV, e isso é deixado claro com a reagdo negativa,
ou seja, apos a resposta da SEDUC ha uma expectativa frustrada.

6. ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

(horario local do Estado do Ceard), conforme

6.1 Motivos das Manifestacoes
Os assuntos mais recorrentes no ano de 2024 foram Conduta inadequada de nticleo gestor &
com 670 manifestaces, para ntcleo gestor, a SEDUC considera diretor(a) e
coordenadores(as) escolares, o niimero é alto em decorréncia da quantidade de escolas, que®
sao quase 800, espalhadas pelo Estado, e cada unidade tem pelos menos um(a)o
coordenador(a) escolar, podendo chegar a trés por escola, dependendo do total de alunos, ouS
seja, a principio, parece um niimero muito grande, e deve ser analisado e levado a sério por~
cada SEFOR/CREDE. Um exemplo interessante acontecido em 2024 foi a Coordenadoraé
Vitéria Cunha da SEFOR 3 convidar a ASCOV para falar em uma reunido com todos osf;
diretores e alguns coordenadores escolares, como demonstrado no Anexo 3 com o titulo deS
Encontro Formativo com gestores escolares.
Além da conduta inadequada de nticleo gestor, mais duas condutas foram muito pontuadas, a
de professor e a de servidor/colaborador. Acreditamos que ha a necessidade de rnaisg
divulgacao por parte das Comissoes de Assédio Moral e de Etica das legislacGes pertinentes,7
para tentar dirimir tais ocorréncias, ou caso necessario, encaminhamento para adoc¢do dez
medidas corretivas. z

As manifestacdes que tratam do Funcionamento da escola e procedimentos escolaresa‘
abordam desde a forma de tratamento dispensado a alunos, como por exemplo: transferéncia®
compulsdria, atrasos reiterados, situagoes que sdao normatizadas no Regimento escolar deH
cada unidade de ensino.
Em 2024, os professores completaram o estdgio probatério e demora na finalizagdo com ag

N

~

publicacdo da estabilidade fez dois assuntos ficarem em evidéncia: Concurso ptblico/sele¢doS
e Tramitagdo de processo administrativo, pois para o(a) docente pleitear a ascensdo de nivel,~
sair de graduado para especialista, mestre ou doutor, s6 apos a publicacdo da estabilidade, e2
no ano de 2024 encerrou o estagio probatdrio dos convocados no ultimo concurso publico, e
tal publicacdo depende de outras setoriais que tem seus tempos para analise de cada:
processo.

as 11

2025

/

EZERRA

25, as

Sl

6.2 Analise dos Pontos Recorrentes
Como ja explicitado no item anterior, algumas manifestacdes ndo sdo de competéncia apenasg
da SEDUC, como é o caso de publicacdo em Didrio Oficial, que perpassa outras setoriais até a
conclusdo.

e por: JOSE IRAN D

do eletronicamente

assina

6.3Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais manifestaces
apresentadas

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6B22-2118-098B-B5E6.
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conforme

Os principais assuntos apontados nas manifestacoes no ano de 2024 como problemas com a8
alimentacdo escolar e falta de estrutura escolar, a Secretaria Eliana entendeu a necessidade de cnar“1
uma Coordenadoria que trata de alimentacdo escolar, com uma equipe de nutricionistas e pessoalo
qualificado para acompanhar as demandas concernentes a area. Como estd havendo a mudanca doo
sistema regular para o sistema integral, as escolas precisam se adequar a nova realidade de ahmosm
permanecerem por quase 8 horas diariamente na escola, uma das primeiras mudanca é a unidade®
ter um refeitorio que comporte todos os discentes para as diversas refeicoes servidas.

7. BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA
Conceitos de Beneficios:

025, as 11:32 (horério local

I - Beneficio financeiro: beneficio que possa ser representado monetariamente e demonstrado po
documentos comprobatorios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de recuperacao des
prejuizos;

Aem 1T

11 - Beneficio niao-financeiro: beneficio que, embora ndo seja passivel de representagdo monetaria,»
demonstre um impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tais como melhoria gerencial, simplificagdo 2
desburocratizacdao administrativa, aprimoramento de normativos e processos, incremento da credlblhdade,x
institucional, devendo, sempre que possivel, ser quantificado em alguma unidade que ndo a monetaria.

OST

7.1 Exemplos de beneficios alcancados a partir do tratamento e apuracéo de
manifestacoes de Ouvidoria

Exoneragdo de servidor (comportamento inadequado);

Cancelamento de licitacdao por suspeita de irregularidade;

Exoneracdo de gestor ap6s comprovacao de pratica de ilicito;

Rescisdo de professor por Contrato temporario apés comprovacao de pratica de ilicito;
Devolucdo de terceirizado a empresa contratada apds comprovacao de pratica de ilicito.

/02/2025, as 12:29 OLENA MARTA BEZE

8. ACOES DE QUALIFICACAO DO OUVIDOR
A ASCOV em parceria com a CGE/EGP proporcionou um curso de 60h/a para noventa ouvidores de unidades,
dando a condicdo de receberem uma Certificagdo minima para quem atingiu acima de 80% de freqiiéncia total, acdo
inédita, pois foi uma turma tnica destinada a SEDUC.

A Assessora de Controle Interno e Ouvidora participou de acbes de capacitacdo e qualificacdo
relacionadas a ouvidoria, participacdo social e temas correlatos para o aprimoramento nos
desempenho da fungdo, no ano de 2024.

Importante! O ouvidor deverd apresentar na tabela abaixo, sem prejuizo de outras
informagoes solicitadas pela CGE, a informacdo acerca da Certificacdo em Ouvidoria realizada pelo
ouvidor e/ou equipe, independente do ano de realizacio.

Memoria de qualifica¢do desde 0 ano de 2016:

Em 2016, foram realizados 02 Cursos Basicos em Ouvidoria e Acesso a Informacdo- turma exclusiva
SEDUC com representacdo das 20 CREDEs, SEFORs e servidores da SEDUC/SEDE, com carga horaria
de 20 h/a, ministrado por técnicos da CGE, em parceria com a EGP;

amente por: JOSE IRAN DA SILVA em 11
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Ano de 2017:

Participacdo de membros da OUVID/SEDUC a todas as reunides convocadas pela CGE;

Participacdo na Oficina de Construcdo do Relatério de Ouvidoria;

Participagdo no Projeto de Desenvolvimento do Sistema Publico de Relacionamento com o

Cidaddo;

Participa¢do do Evento organizado pela OGU/CGU e RECLAME AQUI do: O cidaddo 3.0 quer falar com
vocé, nos dias 04 a 06 de dezembro de 2017 em S&o Paulo.

Participacdo do Programa de Capacitacdo Continuada de Ouvidores do IPC/TCE;

Participacdo do Curso: Deteccdo de casos de Fraude e Corrupcdo; em parceria com a EGP/CGE e
Deloitte;

Participagdes no Programa do apresentador Narcélio Limaverde no quadro Al6 Ouvidoria;
Participagdo do Seminario Estadual de Politicas para a Infancia e Adolescéncia;

Participagdo no XI Encontro Estadual de Controle Interno: Governanga e Integridade na
Administracdo Publica;

Participac@es a convite da Consultoria Caiena para Oficinas tematicas;

Participacdo da Comissdo Intersetorial para Elaboracdo do Plano Decenal de Criancas e Adolescentes
do Estado do Ceara;

Ano de 2018:

A Ouvidoria da SEDUC participou do OUVIDORIA 3.0 Construindo o Futuro promovido pela Ouvidoria
Geral da Unido no Teatro do BNDS, nos dias 12 e 13 de margo de 2018, no Rio de Janeiro;
Certificacdo em Formacdo em Ouvidoria da Rede Ouvir — CE, CGE em parceria com a EGP, com carga
horéria de 100h/a;

Curso de Tratamento de Denuncias promovido pela OGU de 08 a 10 de maio de 2018 na Receita
Federal- Fortaleza.

Ano de 2021:

Curso de Certificacdo em Ouvidoria, ministrado pela CGE/EGP, com carga horéaria de 123 horas aula.
Ano 2022:

Certificado de participacdo do curso ATUALIZACAO DA CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA 2022 -
MODULO II: SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO - TURMA

CGE, com carga horaria de 15 horas/aula, realizado pela Controladoria e Ouvidoria

Geral do Estado - CGE em parceria com a Escola de Gestao Publica do Estado do

Ceard - EGPCE, no periodo de 08 a 11 e 16 de agosto de 2022.

Certificado de participacdo do curso ATUALIZACAO DA CERTIFICACAO EM OUVIDORIA 2022 -
MODULOL: COMUNICAQAO E SUA EFETIVIDADE NO ESPACO LABORAL, com carga horaria de 15
horas/aula, realizado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE em parceria com a Escola
de Gestdo Publica do Estado do Ceara - EGPCE, no periodo de 06 a 10 de junho de 2022;

Certificado de participacdo do curso ATUALIZACAO DA CERTIFICACAO EM OUVIDORIA 2022 —
MODULO 1V: PADRONIZACAO DO PROCESSO DE OUVIDORIA, com carga horaria de 15 horas/aula,
realizado pela Controladoria e Ouvidoria do Estado do Ceara - CGE, em parceria com a Escola de
Gestdo Publica do Estado do Ceara - EGPCE, no periodo de 03 a 07 de outubro de 2022;

Documento assinado eletronicamente por: JOSE IRAN DA SILVA em 11/02/2025, as 12:29 OLENA MARTA BEZERRA COSTA em 11/02/2025, as 11:32 (horario local do Estado do Ceard), conforme
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Certificado de participacdo no "XXV Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman", carga horaria
de 18h, realizado em Fortaleza, nos dias 9,10 e 11 de novembro de 2022, na Assembleia Legislativa
em Fortaleza;

Ano 2023:

A Ouvidoria participou de todos os eventos relacionados a area de Controle Social, tematicas
correlatas e atividades institucionais, bem como a participacdo em eventos de capacitacdo e
qualificacdo para aprimoramento no desempenho da funcéo de ouvidor.

Reunides ordinarias da Rede de Ouvidorias;

Tira duvidas ta-on (CGE)

Capacitagoes Escola de Gestdo Publica (EGP);

Cursos e Semindrios da CGU/OGU- SEMINARIOS NACIONAIS DE OUVIDORIA, ORGANIZACAO: CONTROL
ADORIA-GERALDAUNIAO.

Certificado de participacdo do Seminario Nacional de Quvidorias da Rede Nacional de Quvidorias,
ocorrido em 15 e 16 de marc¢o de 2023 no auditorio do Tribunal Regional Eleitoral em Fortaleza-CE, e
contou com frequéncia integral nas seguintes atividades: Seminario Nacional de Ouvidoria - com
carga horaria de 12 horas;

Eventos de Controle Interno (CGE);

Certificado de participacdo das Oficinas: Elaboracio do Plano Escolar de Prevencio as

Diversas Expressoes de Violéncia na modalidade a distancia, durante o periodo de 09/02/2023 a
20/06/2023, com carga horaria de 20 horas.

Ano de 2024:

A Ouvidoria participou de todos os eventos relacionados a area de Controle Social, tematicas
correlatas e atividades institucionais, bem como a participacdo em eventos de capacitacao e
qualificacdo para aprimoramento no desempenho da funcdo de ouvidor;

Reunides ordindrias da Rede de Ouvidorias;

Curso de Certificacdo em Ouvidoria em parceria CGE/EGP, com carga hordaria de 60h/a;

Participagdo em todas as reunides da Rede de Ouvidorias.

Esclarecendo que a informacdo acerca da Certificacdo em Ouvidoria realizada pelo ouvidor e/ou
equipe, independente do ano de realizagcdo, temos que as servidoras Olena, Socorro, Sandra, Rena,
[ranir e Aline participaram das diversas acoes elencadas acima, porém como a Coordenadora Olena e
Francisca Aline estdo ha menos tempo nas funcoes, estamos pontuando que parte da equipe de
ouvidoria ASCOV participou do rol de a¢des acima.

/02/2025, as 12:29 OLENA MARTA BEZERRA COSTA em 11/02/2025, as 11:32 (horario local do Estado do Ceara), conforme

DA SILVAem 11

Titulo da Capacitacdo ou Evento OrganizagioLocal Periodo Carga Horaria
Certificagdo em Ouvidoria 2022 CGE 01/02/2022 a 31/03/2022 108h/a
Oficina Relatério de Gestdo de Ouvidoria CGE 03/12/2024 3h/a
Seminario Nacional de Ouvidoria CGU 22/10, 29/10, 05/11, 12/11 e 15h/a (a confirmar)

19/11/2024

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6B22-2118-098B-B5E6.
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Seminério de Prevengdo e Combate ao EGP 13/11 8h/a
Assédio Moral e a Discriminagéo

9. SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

local do Estado do Ceard), conforme

Em conformidade com a Lei Nacional n° 13.460/2017 e com o Decreto Estadual n° 33.485/2020, A
ASCOV continuard em 2025 com acdes para nivelar junto aos ouvidores da setorial a partir da analise:
das manifestacoes registradas na ouvidoria, como oportunidade de melhoria, bem como para o
aprimoramento no desempenho das atividades da ouvidoria.

Para a CGE, sugerimos mais formacdes/cursos on-line e presenciais com cargas horarias alNo'
partir de 20h, com as tematicas sensiveis como: assédio moral, assédio sexual, formacdo ética,§
formacdo em ouvidoria, formacdo em direitos humanos com abordagem nas questdes de género,=
etnia e saude mental, dentre outros. Além de implementar mais melhorias na Plataforma Cearéé
Transparente, para que ndo haja a necessidade da setorial requisitar a CGE dados que podem serg
extraidos pela setorial, pois quando solicitamos, a resposta que ¢ dada pela CGE, € que o pedido estas
em “uma fila” e que aguardemos...

s 11:32 (horario

al

10. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A MARTA BEZERR

Pronunciamento do dirigente do orgdo ou entidade, atestando ter tomado conhecimento ez
indicando as providéncias a serem adotadas para o atendimento das sugestdes de melhoria§
apresentadas pela Ouvidoria Setorial, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017 e com o Decreto n°~
33.485/2020. }

E importante que seja destacado no pronunciamento o compromisso da gestdo doS
orgdo/entidade referente ao encaminhamento do relatorio junto as areas internas, bem como a§
publicagdo no sitio institucional.

2025, as 1

11. CONSIDERAGCQOES FINAIS - OUVIDORIA

AN DA SILVAem 1

A ASCOV compde o Comité Executivo como Assessoria, ligada a Secretaria Ouvidoria Setorial compde
0 Comité Executivo como Assessoria, ligada & Secretaria Executiva da SEDUC. E importante reforcar a2
necessidade de execucdo das recomendacoes e sugestoes propostas pela CGE, como forma de
aprimorar a gestdo institucional e para melhoria dos servicos e dos processos.

A ASCOV, ao longo do ano teve dificuldades em receber as devolutivas de algumas areas, o que
gera transtornos e baixo rendimento e dificulta 0 bom desempenho da setorial.

Por fim, apresentamos algumas a¢des implementadas no ano de 2024, sendo a acdo de visitar®
as escolas, uma das mais gratificantes, em uma determinada escola visitada um servidor ques
trabalha a quarenta anos na mesma unidade de ensino se surpreendeu com a presenca de parte da’%
equipe da ouvidoria, e no mesmo dia fez um ELOGIO para a ouvidoria, para deixar registrado seug
contentamento.

tronicamente por: JOSE
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Fortaleza, 10 de fevereiro de 2025

OUVIDOR SETORIAL

DIRIGENTE DO ORGAO ENTIDADE
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ANEXO I - PESQUISA DE SATISFACAO APLICADAS A QUATRO ESCOLAS

Introducao
Foram realizadas visitas a quatro escolas da rede estadual, nas quais foram aplicadas umag
Pesquisa de Satisfacdo qualitativa junto aos seguintes segmentos da Comunidade Escolar:
Alunos
e Professores
e Funciondrios
o (Gestdo
Apresentamos neste anexo, graficos que demonstram os resultados apurados.
A pesquisa era composta de 21 perguntas ao todo.

VISITAS ESCOLARES 2024 Aplicacio de questionarios

Quantitativos

do Ceard), conforme

2025, as 11:32 (horario local do

S
[}
Dia Escolas Técnicas Professores(as) Estudantes Funcionirios(a  Responsaveis Totqf
s) @
18/09/24 = EEM Professor Hermenegildo Firmeza- Rena e Sandra 17 08 07 0 32
SEFOR 3
05/09/24  EEM Governador Adauto Bezerra-SEFOR | Rena e Aline 02 22 0 0 24
3
01/10/24 | EEMTI Colégio Estadual Liceu do Ceara- | Sandra e Aline 17 02 5 0 24
SEFOR 2
03/10/24  CEJA Professor Gilmar Maia de Sousa- Socorro e Aline 20 12 6 01 39
SEFOR 1
TOTAL 56 44 18 01 119

Graficos dos resultados das perguntas objetivas
Salientamos que cada grafico possui a sua respectiva pergunta posicionada na parte superior
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Pergunta: 5. De que forma vocé avalia a qualidade da agua dos bebedourcs?
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Pergunta: 7. Vocé considera que as agoes na escola sao planejadas e desenvolvidas de forma participativa?
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Pergunta: 12. Vocé alguma vez presenciou ou sofreu alguma situagao de assédio moral ou sexual por parte de algum(a) professor(a)/gestor(a) ou funcionario(a) na sua escola? =
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Pergunta: 13. Viocé considera que gestao é aberta a receber as criticas, opinioes e contribuigoes?
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Pergunta: 14. Os(as) professores(as) sao abertos(as) a receber e reconhecer as criticas, opinices e contribuigoes de seus(suas) alunos(as)?
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Pergunta: 15. Vocé se considera comprometido(a) com suas atividades?
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Pergunta: 16 Vocé acredita que a escola garante uma formagao académica adequada aos(as) alunos(as)?
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Pergunta: 17. Vocé considera que os ambientes de aprendizagem (LEI — LEC — Multimeios) saoc bem equipados e organizados?
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Pergunta: 18. Os equipamentos desses ambientes funcionam adequadamente? g
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Questio 9
Em quais aspectos a relacao professor(a)/aluno(a) precisa melhorar?

Os alunos serem mais participantes
Os alunos precisam ter mais educacio e respeito com os professores e funcionarios no geral
A proibicao do uso do celular e fone de ouvido em sala de aula

Na parte da conversa com o aluno e professor, existem professores que nio sabem chegar no aluno e
pedir algo na tranquilidade

Nenhum. Pois ja esta 6timo em todos os aspectos

A relacio entre aluno e professor devia melhorar por conta que muitos alunos nio respeitam o
professor mesmo com ordem e os professores devem entender mais o lado do aluno(sic)
Melhorar em relacio ao respeito de ambas as partes

Mudar alguns métodos de ensino ultrapassado e entender as dificuldades dos alunos com outros
alunos

O respeito que niio existe

Alguns professores deveriam melhorar a forma que explica o conteiido. Os alunos também devem
compreender que é 1 professor para 40 alunos, a mesmo tempo o professor nio pode culpar os
alunos por causa de 1.

Acredito ser primordial promover acoes afirmativas que denotem a importincia da educacio e do
respeito entre professores e alunos

A obrigacao de nao usar o celular. Muita desobediéncia

Na questio disciplinar do préprio aluno

Relacoes interpessoais

Precisa melhorar quanto a ao respeito de alguns alunos para com o professor
Precisa de um olhar mais humano

A questio do respeito dos alunos com os professores

O respeito por parte dos alunos, que muitas vezes usam o celular em momentos inadequados

Precisa melhora mais o dialogo em sala, com participacio de ambas as partes

O respeito entre as duas partes

No acolher, na escuta e na compreensiao

Os maiores focos de tensiao entre professores e alunos se dio emk virtude da indisciplina e falta de
educacio de muitos alunos. A escola precisa ter mais autonomia para agir em relacio a alunos
desrespeitosos e manter no ambiente escolar apenas alunos que respeitam as regras da escola e
tenham compromisso com o estudo

Na minha opiniao eu acho que o aluno tem que respeitar mais os professores e os professores
botarem mais moral neles

As relacoes sio boas, contudo falta a presenca da familia para um maior apoio ao professor

Questao 11.1
Em quais aspectos essas relacoes precisam melhorar?

Da maneira do possivel esta bom
Eu gosto do relacionamento da gestio com os funcionarios no geral
Precisamos de mais um coordenador
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Por parte da alimentacio eu entendo que seja dificil fazer comida para muita gente, porém deviam
acrescentar mais frutas e os alunos deviam ajudar a decidir o que nio comer. Principalmente para fazer com
que mais alunos se alimentem

Em nada, em relaciio da gestio com os funcionarios, esta ok

Entender que muitas vezes os alunos sio atrapalhados por outros alunos

Todos

Nenhum aspecto, acho a gestiio escolar étima

A gestio é comprometida com os professores e funcionarios
E a questiio técnico/material, recursos didaticos com fins pedagégicos

Precisamos de mais um coordenador para que o trabalho seja realizado com eficiéncia

Considero adequado

A atual gestio cumpre o esperado

Nio precisa melhorar

As relacoes estido adequadas

Sempre é necessario avaliacées para um maior éxito nos resultados, dessa forma, acredito que deva haver
mais cobrancas do cumprimento do planejamento das atividades entre professores e PCA’S, ja que é um dia
tio importante para cumprimento de atividades, diilogo sobre as turmas, organizacio de atividades
rotineiras, etc

Acredito que um ambiente de sala de aula menos insalubre e com pessoas comprometidas com o estudo, fario
com que as relacdes nao sejam afetadas

Tendo um bom didlogo e entendendo um ao outro é isso

No momento, as relagdes sio amistosas. Ha dialogo. Ha o ouvir das questdes essenciais, contudo é necessario a
manutencio desse clima de hem-estar. Enfim, nio ha nada o que acrescentar

Questao 21
Que sugestoes vocé daria para tornar sua escola um lugar melhor?

Alunos que queiram estudar de verdade

que nio seja integral

Ter compromisso e gostar do nosso trabalho se dar bem com os outros e principalmente com os alunos(sic)
Poderia ter uma sala de AEE, uma psicopedagoga, mais auxiliares educacionais e cuidadores, pois a escola
possui muitos alunos atipicos

Equipar a sala de informatica com mais 20 computadores; climatizar as salas de aula; colocar mais um
coordenador; colocar equipamentos de multimidia em todas as salas, apés a climatizacio

A merenda

Ter compromisso e gostar do nosso trabalho se dar bem com os outros e principalmente com os alunos(sic)
Eu acho que a escola devia ouvir mais os alunos e entender com o que possam melhor para criar um
ambiente agradavel para todos igualmente

Trocar todos os alunos, melhora a energia. Ajeitar algumas partes da escola, exemplo o telhado

Uma reforma na estrutura e os equipamentos...

Melhorar a merenda, mais educacio e respeito da parte dos professores. Melhorar o atendimento ao
aluno! Em relacio 2 merenda, muito desnecessirio servir bolacha com suco para um dia inteiro. (deveria
ser comida reforcada)

Melhorar a energia da escola e colocar ar-condicionado, mudar os pratos e talheres para pratos de vidro e
garfo e faca. Melhorar os computadores e as salas de video, mudar também algumas mesas e cadeiras,
poderia também reformar os banheiros e algumas coisas da escola.

Acredito, que de um modo geral, as escolas de ensino médio, precisam fortalecer os vinculos de
comunidade e demostrar a importancia da educacio através de praticas exitosas e politicas afirmativas
Integral

Um espaco mais amplo em termos de pitio, cantina, multimeios, sala de professores
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Reforma estrutural (escola muito antiga); recolhimento dos ‘inserviveis”’(demoram a ser recolhidos);
aumento do nimero de funcionarios (secretaria, limpeza, etc)

Melhorar as salas de video

A infraestrutura da escola, as salas precisam ser climatizadas. Uma quadra no meio das salas atrapalha as
aulas em dia de educacio fisica

Fazerem uma reforma paras consertar alguns espacos; reformarem os banheiros dos professores; utilizar
espacos que estio abandonados

Um apoio psicoldgico na escola é sempre importante

Estou satisfeito com o ambiente escolar da escola

Compreensio e compromisso dos colegas professores, Organizacio cotidiana da conduta dos alunos

Salas de aula climatizadas; melhora na acistica da sala; Tecnologias de aprendizagem em salas;
Estacionamento maior com grades que impecam a passagem de alunos; Grades para separar ambientes de
professores e alunos; Material, maquina de copia adequadas as atividades diarias

Que tivesse uma reforma e tivesse um banheiro para os funcionarios e uma sala que pudéssemos guardar
nossos pertences

Requalificacio e revitalizacio dos ambientes; mesas e bancos de cimento nas areas externas; mesas e
cadeiras novas para a multimeios; refeitério

Falta estrutura. A escola tem mais de 60 anos(parte elétrica deficitiria). Na seguranca, falta cerca elétrica

Fotografias realizadas durante as visitas

Figura 2 - Gilmar Maia
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Figura 3 - Liceu do Ceard

as 12:29 OLENA MARTA BEZERRA COSTA em 11/02/2025, as 11:32 (horéario local do Estado do Ceard), conforme

ANEXO 2 - ACOES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA EM COMEMORACAO AO DIA DO
OUVIDOR

Acoes desenvolvidas pela Ouvidoria:

A SILVA em 11/02/2025

disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

No ano de 2024 a ASCOV desenvolveu algumas a¢des com foco na Ouvidoria, no més de margo3
meés em que se comemora 0 dia 16, como sendo o dia do Ouvidor, a equipe esteve em cada unidadeé
entregando uma homenagem simbdlica, também foi colocada na protecdo de tela de todos osy
computadores para lembrar que existe uma Ouvidoria na SEDUC, que esta sempre a disposicao tanto%

para o publico externo, quanto para o interno.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6B22-2118-098B-B5E6.
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Figura 4 - Entrega do folheto de cordel em homenagem ao Dia do Ouvidor
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ANEXO 3 - CURSO DE CERTIFICA(,‘AO EM OUVIDORIA

Nos meses de setembro a novembro a ASCOV em parceria com a CGE/EGP disponibilizou umZ
curso virtual o que deu a oportunidade de mais servidores participarem, desta feita tivemos 96+
inscritos, destes, 44 obtiveram a Certificacdo em Gestdo de Ouvidoria, ou seja, completaram com éxitof,
0s 4 modulos, receberam a certificacdo de 60h/a, os demais, receberam certificado de 15h/a p0r§
modulo concluido.

horério local do Estado do Ceard), conforme

2

Figura 6 - Curso de Gestdo em Ouvidoria com duracdo de 60 h/a

Moédulo 1l - Ouvidoria como Instrumento
de Gestao

OUVIDORIA =
po CEARA

de
Setembro

09h as 12h

3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

COMTROLADO®IA § UV
SERAL DO ESTADO

“O que pode ser medido, pode ser melhorado”
(Peter Drucker)
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Figura 7 - Participac¢do da Ouvidora no FORMACE
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA EDUCAGAD

ENCONTRO FORMATIVO COM
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Tematicas:
Regimento Escolar
Progressdo Parcial

= 9§
-

AURILA MAIA
Professora e
Conselheira do CEE

Tematica: OLENA MARTA BEZERRA
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A Coordenadora Olena Marta foi convidada pela CGE para apresentar acées da Quvidoria.

Figura 8 - Participacées como convidada
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