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1-INTRODUCAO

O Relatorio de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual, N°
15.175/2012, tem como objetivo apresentar as solicitagdes de informacdes, demandadas pelos
cidaddos a Secretaria da Educagdo, via Ceard Transparente, durante o exercicio de 2022, que sera
apresentado pelo Comité Setorial de Acesso a Informacdo, conforme determina a Lei Estadual, que
define as regras especificas para implementacdo do preconizado no inciso XXXIII do Art. 5°

Constitui¢ao Federal:

XXXIII - Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

e no § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal, em consonancia com a Lei N° 13.460, de 26 de junho
de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdo ¢ defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracao publica.

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

Abaixo, quantitativo das informagdes prestadas pela Seduc relativo ao periodo de 2019 a
2022. Verifica-se que o ano de menor demanda foi 2019, havendo um aumento significativo no ano

de 2020. Registramos uma diferenca de 35 demandas de 2021 e 2022.

Tabela e Grafico N° 01: nimero de demanda de informagdes prestadas

DEMANDA DE INFORMAGCOES - CIC

DEMANDA DE INFORMACOES — CIC
865
2019 614
2020 779
2021 B65
2022 830

2019 2020 2021 2022
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No presente relatorio, serdo apresentados dados qualitativos e quantitativos das solicitagdes
de informagoes tratadas por esse Comité de Acesso a Informagdo no ano de 2022, por meio do Servigo
de Informacao ao Cidadao — SIC. Serdo apresentados ainda, as solicitagdes requeridas, bem como as
providéncias adotadas por esta Secretaria, em relacao as recomendagdes informadas no Relatorio de

Gestao da Transparéncia 2021, oriundo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara-CGE.

2 - PROVIDENCIA ADOTADA SOBRE RECOMENDACAO EMANADA DO RELATORIO
DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2021:

Orientagdo 4) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as

solicitacOes de informacao.

A agdo pertinente a recomendagdo, acima mencionada, foi enviada no primeiro semestre de 2019 para
todas as coordenadorias de geréncia da SEDUC. Desde entdo nosso tempo de resposta melhora a cada
ano. Além do Oficio enviado usamos estratégias para cumprirmos com o prazo de 20 dias, podendo
ser prorrogado por mais 10 dias. Com agilidade e qualidade na devolutiva ao cidaddo e

consequentemente, a melhora nos indices de satisfacao.

3— ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

Apo6s andlise dos dados extraidos do site Ceard Transparente, apresentaremos o quantitativo das
solicitagoes de informagao do ano de 2022 sobre as tematicas: solicitagdes de informagdes recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas; classificacdo da resposta; assuntos e subassuntos mais
recorrentes; meio de entrada, preferéncia de resposta; resolubilidade; situacdo das demandas; tempo
médio de resposta; pesquisa de satisfagdo; programa orcamentario e as demandas com recurso,

conforme previsto na Lei de Acesso a Informagao (LAI):

Art. 7° O acesso a informagao de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:

I - orientagdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informagao almejada;

IT - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
orgdos ou entidades, recolhidos ou nio a arquivos publicos;

IIT - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacédo primdria, integra, auténtica e atualizada;

V - informag@o sobre atividades exercidas pelos orgéos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizagao ¢ servigos;

VI - informacgdo pertinente & administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos
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publicos, licitagdo, contratos administrativos; e (...)

3.1 Solicita¢oes de informacoes recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas:

Tabela N° 02: classifica¢dao das respostas/demanda

Relatério de classificagao da resposta/demanda

Atendido (transparéncia passiva) 469 | 56,51%
Atendido (transparéncia ativa) 307 | 36,99%
Sem classificagéo 35 4.22%
N&o atendido (solicitagdo nao especificada de forma clara e 11 1,33%
precisa)

Atendido (informacéo pessoal) 7 0,84%
Nao atendido (competéncia outros poderes) 1 0,12%

Total| 830

Na tabela 02 verifica-se que o atendimento a Transparéncia Passiva representa 56,51%  das
solicitagdes enquanto que a Transparéncia Ativa totaliza 36,99% dos atendimentos. Quanto as
demandas sem classificagdo que estdo aguardando o posicionamento da area competente registra
4,22%. Com menores percentuais, verificamos que 11 (onze) demandas sdo classificadas como “Nao
atendido”, pelo fato da solicitagdo ndo estar especificada de forma clara e precisa (1,33%). Demandas
tipo “ndo atendidas” por se tratar de informacao pessoal representam 0,84% e apenas 01 (Um) Nao
atendido de Outros poderes (0,12%). As solicitagdes totalizam 830 protocolos registrados no Ceara

Transparente. Abaixo apresentamos o resultado em formato de grafico.

\

B Atendido (transparéncia passiva)
B Atendido (transparéncia ativa)
Sem classificaco

B Mo atendido (solicitacdo ndo especi-
ficada de forma clara e precisa)

m Atendido (informac&o pessoal)

Nao atendido {competéncia outros
poderes)
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3.2 Assuntos mais recorrentes:

Apresentamos a seguir, a relacdo dos 10 (dez) assuntos e subassuntos mais demandados, em
ordem decrescente, ressaltando que, o assunto “informacao sobre o servidor” liderou o ranking com
208 solicitacdes (25,06%). Os subassuntos foram: Carga horaria, Beneficio, Gratificagdo, Tempo de
servigo e de contribuigao .

Em segundo lugar fica o assunto “funcionamento da escola: Documentac¢do Escolar (escolas
extintas), com 155 demandas (18,67%). Nesta perspectiva, os subassuntos mais demandados sao
relativos a orientacdo sobre certificado escolar, validacio de documentos e acompanhamento de
pedido de certificado.

Posteriormente, o assunto mais demandado foi informagdo Funcionamento da Escola e
Procedimentos Escolares, com 57 demandas (6,87), sendo os subassuntos mais presentes foram: a
orientagdo sobre matricula, fardamento escolar, procedimento de selegdo de Escolas
profissionalizantes. Em seguida Concurso Publico/sele¢do com 47 registros (5,66%) e convocacdo de
aprovados/classificados com 16 demandas (1,93%).

O dados sobre a rede estadual de ensino, ficou em sexto lugar com 34 registros (4,10%) os
subassuntos mais demandados foram: alunos matriculados, modalidade de ensino, quantidades de
escolas e nimeros de professores.

O seguinte assunto mais demandado foi informagdo sobre matricula de aluno em escola
publica com 33 (3.98%), e os subassuntos “procedimentos para matricula, periodo da matricula,
confirmacao de lotacdo de aluno em escola”. Informagdo sobre Legislacdes Estaduais (Lei, Decreto,
Portaria, etc), ficou com 32 (3,86%). Ressaltamos que esse assunto ndao contempla nenhum
subassunto.

O proximo mais demandado foi enderecos, telefones e horarios de atendimentos dos Ordos
publicos 32 ( 3,86%). Acrescentamos que 0 mesmo ndo possui subassunto.

Na sequéncia, vimos que o nono assunto foi servidor on-line (extrato de pagamento e declaragdo
de rendimento) com 23 protocolos (2,77%), com os trés subassuntos mais requisitados: emissao de
rendimentos para declaracao de IR, emissao de extrato de pagamento, erro no cadastro (validacao das
informacdes). E finalizamos os 10 assuntos mais utilizados no registro do Ceara Transparente, com o

ENCEJA, tendo o nico subassunto “orientagdes para certificagdes”.
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Tabela N° 03: Assuntos mais recorrentes

Assunto Quantidade %
Informacéao sobre servidor 208 25,06%
Documentacao escolar (escolas extintas) 155 18,67%
Funcionamento da escola e procedimentos escolares 57 6,87%
Concurso publico/selecao 47 5,66%
Dados sobre a rede estadual de ensino 34 4,10%
Informagédo sobre matricula de alunos em escola 33 3,98%
publica
Informagé@o sobre legislagdes estaduais (lei, decreto, 32 3,86%
portaria, etc)
Enderecos, telefones e horarios de atendimentos dos 32 3,86%
o6rgao publicos
Servidor on-line (extrato de pagamento e declaragao 23 2,77%
de rendimento)
Encceja 22 2,65%

3.3 Subassuntos mais recorrentes

Tabela de N° 04 — Subassuntos mais recorrentes

Assunto Subassunto Quantidade %
Informacgao sobre servidor Carga horaria 104 12,53%
. Solicitagdo de certificado 88 10,60%
Docume)ntagao Escolar (escolas (orientagdes e procedimentos)
extintas
Validagdo de documentos 39 4,70%
Informagao sobre legislagbes 32 3,86%
estaduais (lei, decreto, portaria, etc) | Sem subassunto
Enderecos, telefones e horarios de 32 3,86%
atendimentos dos 6rgéos publicos Sem subassunto
Informagao sobre servidor Beneficios e gratificagdes 27 3,25%
Encceja Orientagdes para certificagédo 22 2,65%
Informacao sobre servidor Tempo de servico e de contribuicao 17 2,05%
Documentagéo escolar (escolas Solicitagdo de historico (orientagdes 17 2,05%
extintas) e procedimentos)
Concurso publico/selecao Convocacéo de 16 1,93%
aprovados/classificados

10
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3.4 Meios de Entrada Utilizados:

A Plataforma Ceara Transparente disponibiliza algumas formas para o cidaddo registrar sua
Solicitacdo de Informagao que sdo: Internet, Central de Atendimento ao Cidaddo 155, Redes Sociais
Facebook, Twitter ¢ E-mail da CGE, Comité de Acesso a Informagao da SEDUC e por ultimo, temos
o Atendimento Presencial que ¢ quando recebemos o cidaddo para fazer a solicitagdo na sede da
Setorial.

No decorrer do ano de 2022, conforme Tabela n° 05, observamos que o acesso mais utilizado
pelos usudrios foi Internet, perfazendo um total que corresponde a 673 (81,08%), seguido pela Central
de Atendimento 155, com 1.116 demandas (13,98%), a entrada através de e-mail vem crescendo desde

a criacdo e divulgagdo do e-mail csai@seduc.ce.gov.br. 8 registro de forma presencial (0,96%) e

finalizado sobre os meios de entrada o Cearda App e Whatsapp ficaram com 1 demanda em cada
(0,12%).
Tabela N° 05 — Meio de Entrada

Relatério por Meio de Entrada
Internet 673 81,08%
Telefone 155 116 13,98%
E-mail 19 2,29%
Telefone 12 1,45%
Presencial 8 0,96%
Ceara App 1 0,12%
Whatsapp 1 0,12%

Total 830

3.5 Meio de Preferéncia de Resposta:

Das formas de Preferéncia de Resposta disponivel na Plataforma Ceard Transparente, de
acordo com a Tabela n° 06, observamos que 422 (quatrocentos e vinte ¢ dois) usuarios optaram por
receber a resposta via e-mail, o que representa 50,84%, enquanto que 22,17%, ou seja, 184 usudrios,
optaram por receber a resposta via sistema. Ficando em terceiro lugar WhatsApp com 175 (21,08%) e
telefone com 44 (5,30%), Presencial tivemos 05 (06%) e os demais meios apresentados ndo foi

selecionado no anos de 2022.

11
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Tabela N° 06 — Preferéncia de entrada para receber resposta

Meio de Resposta Quantitativo %
E-mail 422 50,84
Sistema 184 22,17
Whatsapp 175 21,08
Telefone 44 5,30
Presencial 05 0,6
Twitter 0 0,00
Intagram 0 0,00
Facebook 0 0,00
Carta 0 0,00

Total 830

3.6 Resolubilidade das Demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e nao
respondidas):

Na Tabela n°07, a seguir, 730 dos cidaddos receberam as respostas em tempo habil, ou seja,

no prazo de até 20 dias.

O Indice de Resolubilidade do CSAI/SEDUC foi de 93,42%, ultrapassando a meta estipulada
pela CGE, que ¢ de 92%.

Tabela N° 07 — Resolubilidade das Demandas

Orgao Tipo Total CSAI
Solicitagdes respondidas até 20 dias 730
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 38
SEDUC Solicitagbes respondidas com prazo de 31
prorrogacgao de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas sem prazo de 3
prorrogacao de 21 a 30 dias

12
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Ranking de Resolubilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informagéao
indice resolubilidade Quantidade de informacao cadastradas

93,42% 829

Tabela N° 08

SEDUC

38 +1 0 =48 x 100 =4.8000 :730 = 6,57 — 100 = 93,42% ( Resolubilidade de 2022)

3.7 Tempo médio de resposta:
Como ja mencionado, anteriormente, em 2022, o tempo médio de resposta foi de 08 dias,
como o prazo estabelecido em Lei sdo de 20 dias, com possibilidade de prorroga¢ao de mais 10 dias, o

Comité Setorial de Acesso a Informacdo da SEDUC conseguiu atender seus usudrios em menos da

metade do tempo estipulado.

Tabela N° 09
Tempo Médio de Resposta
Média Total
CSAl 8 dias 746

3.8 Pesquisa de Satisfaciao
Tabela N° 10

indice Geral de Satisfagdo Resultado
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informacgéo neste atendimento 4,62
(considere a atengc&o, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4,52
c¢. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua 4,62
manifestacdo? (considere a comunicacao, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).
Vocé utilizou o canal: [used_input]
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta 4,52
atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual
impossibilidade de atendimento)
Média das Notas: 4,57
indice de Satisfagao: 91.4%
Expectativa do Cidadao Resultado
Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do Servigo de Informacéao 3,57
ao Cidadao era:
Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagao ao Cidadao foi: 4,55
indice de Expectativa: 27,45%
Superou a expectativa em 27,45%
Total de pesquisas de satisfagao em Acesso a Informagao 239
830 total
28,79% responderam a pesquisa de satisfacao

13
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Os servigos prestados pelo Comité de Acesso a Informagao (CSAI) requerem uma autoavaliacao
periddica, a fim de aperfeicoar seu atendimento e priorizar as necessidades dos seus usudrios, para
1sso, enfatizamos a importancia da participagcdo na pesquisa de satisfagdo por parte dos cidadados, por
meio da qual € possivel identificar e corrigir as falhas apontadas. Trata-se de uma importante
ferramenta de gestdo que contribui para uma crescente busca pelos padrdes de exceléncia na execugao
dos trabalhos.

Na Tabela n°10, percebemos que o atendimento do Servico de Informagdo ao Cidadao —
SIC/Seduc, de modo geral, ¢ satisfatorio, dos 830 (oitocentos e trinta) usuarios que solicitaram
informagdes no decorrer do ano de 2022, 239 (duzentos e trinta e nove) responderam a pesquisa de
satisfacdo, que representa 28,79% das manifestagdes. Observamos que o canal utilizado para o registro
da manifestagdo (Ceard Transparente) foi o de maior satisfacdo, atingindo a média de 4,62%, enquanto
que o tempo de retorno da resposta, foi o de menor satisfagdo, com a média de 4,52%, apesar de
termos reduzido, consideravelmente, a meta estabelecida pela CGE. A nota ¢ compreendida no
intervalo entre 1 a 5.

Ressaltamos que o CSAI/SEDUC atingiu o percentual de 91.4%, lembrando que, a meta
institucional da CGE ¢ de 84%.Importa esclarecer que, mesmo ultrapassando a meta prevista, temos
como objetivo, ndo somente superar o indice alcangado, mas também, estabelecer um proposito para

estimular a participacdo dos usuarios.

3.9 Solicitacao de informac¢io que demanda recurso.

Criado em |Protocolo Situacao
06/01/2022 | 5938712
25/02/2022 | 5984489
11/05/2022 | 6052372
23/07/2022 | 6119045 Finalizado
29/09/2022 | 6186012
20/10/2022 | 6202899
13/11/2022 | 6219027
05/12/2022 | 6236615

Aguardando analise do Grupo Técnico
de Apoio/ GTA

Aguardando analise do Grupo Técnico
de Apoio / GTA

De acordo com o Art. 17, da Lei Estadual n® 15.175/2012, o cidadao podera interpor recurso
no prazo de 10 (dez) dias, a resposta recebida, cabendo a CGE e ao Grupo Técnico de Apoio ao

Comité Gestor de Acesso a Informagdo — GTA/CGALI, averiguar sua pertinéncia e, caso seja acatado,

14
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dar cumprimento ao que dispoe a Lei. Conforme informagdes do GTA/CGALI, 08 (oito) manifestantes
entraram com recurso junto a CGE em 2022, questionando ou pedindo informag¢des adicionais. 01

encontra-se finalizado e 7 estdo aguardando a analise do GTA.

04. BENEFICIOS E DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL n°.
15.175 de 2012

Dentre os beneficios que tiveram impacto nesta Secretaria, os mais relevantes foram a
transparéncia e visibilidade dos projetos, programas e acdes educacionais, disponibilizadas no site
institucional desta Pasta.
Quanto as dificuldades para a implementacdo da Lei Estadual de Acesso a Informagao - LAI, vale
ressaltar que a Seduc ndo mede esfor¢cos para seu cumprimento de forma diligente, no tocante a
implementagdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios, seja para reduzir o
tempo de resposta, junto as areas envolvidas, seja para conscientizar os servidores da necessidade de
darmos devolutivas de qualidade aos usudrios internos e externos.

E oferecida estrutura fisica, condigdes adequadas para acolher os solicitantes, possui
equipamentos necessarios € o corpo técnico € formado por profissionais qualificados na érea.

Mesmo diante das condigdes oferecidas para acolher e atender o cidaddo, bem como a divulgagdo no

site da SEDUC, dos servigos ofertados pela setorial, é perceptivel a falta de conhecimento, por parte
da populagdo, sobre a Lei de Acesso a Informacgao.

05. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADES COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMACOES SOLICITADAS.

O site da Seduc ¢ alimentado, permanentemente, com a divulgacdo oficial de maneira clara,
objetiva e atualizada com as demandas educacionais. Esta acao contribui com a transparéncia ativa e

consequentemente, com a confiabilidade dos usuarios.

Como ja enfatizado, anteriormente, no inicio de 2019 foi encaminhado a SEDE Seduc e as
Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educagdao - CREDE, Oficio Circular n® 12/2019-
GAB/SEDUC, solicitando, as areas competentes, disponibilizar uma devolutiva ao cidadao no prazo
de 10 (dez) dias, ou seja, inferior ao que estabelece a LAI, a fim de sensibiliza-las quanto a agilizagao
do retorno.

O CSALI esta monitorando a implementagdo, da referida recomendacao, junto a Coordenadoria de

Controle Interno e Ouvidoria e com Assessoria de Comunicac¢ao da Seduc.

15
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Com esse mesmo objetivo, foi criado o e-mail csai@seduc.ce.gov.br para interagir com o comite,

tomando decisdes acerca dos protocolos que demandam a participacdo dos seus membros.
Divulgamos, também o Cronograma Anual de Reunides com o CSAI/SEDUC, as quais sdo realizadas
mensalmente, para alinhamento e planeamento das agdes recorrentes, em busca de solucdes, visando a
melhoria da transparéncia ativa.

Acrescentado no site da seduc e contribuindo com a transparéncia ativa foram adicionados o site

https://atendimentodados.seduc.ce.gov.br/ que o cidaddo podera solicitar dados referentes a educacao,

diretamente no link em destaque. Um outro servigo acrescentado foi Orientacdo 14 (Validacdo de

documentos) , que constantemente recebemos muitas solicitacdes de diversos estados e paises.
Csai/seduc acompanha o quantitativo de demandas com assuntos recorrentes € sempre sugere as

coordenadorias envolvidas, que quando possivel a informacao fique disponivel no site.

06 . CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
O Art. 22 da Lei 15.175/2012, versa sobre a imprescindibilidade de certas informagdes serem
classificadas como sigilosas, considerando que a divulgacdo possa oferecer risco a seguranca da

sociedade ou Estado.
De acordo com o disposto no artigo acima, a Seduc ndo registrou, no ano de 2022 nenhuma
informacao classificada como sigilosa.

07. CONSIDERACOES FINAIS

O Comité Setorial de Acesso a Informacao da Seduc proporciona, aos interessados que utilizam o
Modulo SIC, por meio do qual exercem o direito fundamental de cidadania previsto no texto
constitucional, uma maior facilidade no acesso as informacdes solicitadas, buscando sempre o
cumprimento da LAI em sua totalidade, ndo somente os prazos estipulados, mas buscando sempre
responder de forma clara e objetiva, em prol da sociedade. Além dos esforcos envidados para cumprir
com a demanda da Lei Estadual, o Comité Setorial de Acesso a Informagdao da Secretaria da
Educagdo, implementou durante o periodo agdes que colaboraram na implementacdo das atividades
tais como: Tabulagdo mensal das informagdes solicitadas por meio da Plataforma Ceara Transparente
para definicdo de agdes e estratégias futuras e a Difusdo do contetido da LAI com os servidores,
potencializando sua forma¢do continuada, buscando, desta forma, conscientizar todos os atores
envolvidos no processo da necessidade de priorizar a devida devolutiva em respeito ao demandante.
Por ocasido da pandemia, foi criado um grupo de WhatsApp para facilitar a comunicacdo entre os
membros do comité a fim de dar celeridade as reunides periddicas realizadas para o gerenciamento das
solicitagdes advindas dos cidadaos.

O Comité Setorial de Acesso a Informagao da Seduc proporciona, aos interessados que utilizam o
SIC, por meio do qual exercem o direito fundamental de cidadania previsto no texto constitucional,
uma maior facilidade no acesso as informagdes solicitadas, buscando sempre o cumprimento da LAI
em sua totalidade, ndo somente os prazos estipulados, mas buscando sempre responder de forma
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clara e objetiva, em prol da sociedade.

Para o ano 2023, o CSAI precisa continuar articulando, junto as coordenadorias, a
disponibilizagdo e atualizacdo das informacgdes pertinentes a cada uma.
Além dos esforcos envidados para cumprir com a demanda da Lei Estadual, o Comité Setorial de
Acesso a Informagao da Secretaria da Educacdo, pretende dar continuidade as agdes para o ano de
2021, tais como:

e Planejar o calendario de reunides periddicas, conforme executado em 2020, para
gerenciamento das solicitacdes advindas dos cidadaos;

e Tabular, mensalmente, as informagdes solicitadas por meio da Plataforma Ceara Transparente
para defini¢do de agdes e estratégias futuras;

e Continuar as formagdes em servigo, seja por intermédio de cursos a distancia ou presenciais,
em parceria com Escola de Gestdo e Controladoria e Ouvidoria a todos os envolvidos no
processo de monitoramento e cumprimento da Lei Estadual 15.175/2012;

e Difundir o conteido da LAI com os servidores, potencializando sua formagdo continuada,
buscando, desta forma, consciencializar todos os atores envolvidos no processo da necessidade
de priorizar a devida devolutiva em respeito ao demandante.

Fortaleza, 09 de marco de 2023

Stella Cavalcante

Secretario Executivo de Planejamento e Gestao Interna

Argentina Mororo Castro

Articuladora da Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna

Zirlanea da Silva Goncalves

Orientadora da Célula de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

Iranir Rodrigues Loiola

Ouvidora Setorial
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ANEXO 1

Eecrrlaria da Educaqds

Cicin Circualar R4 ) Foataless, T de maio de Y.

Ans Senharesjax),

Coerdensdores{ax) das Cosrdensdorinze Hegioonis de Desenvolviments da Eil:lr-i,‘:i.ll
{CREIFE sk Superintendenics das Fxeolas Estmbluais de Fortnleca (SEFPOR s) ¢ DHreiones
das Excolas da Hede Esladusl de Enslone do Estado do Ceara.

Precoados] @4 Senlaresas ).

Cumprimentando.os{ns) cordialmente, sirvo-me @0 presente  imsiumenio, com  vistis
infosmar gue, apesar dos esforges envidades pam garantic o cumprimento das 2gdes da Célela
e Cuvidesia, de acondo com o Lei Estadual o 150957300 2, lamentavelmentes, esin Secnetiria
da Fducopho do Bstindo do Ceard - SEDL, emcontra-sa e Gltimo gas noes eesslindos de
descnapenho, comm relagio oo lempo de resposta (resolubilidade ), dos momifestagies eoebidas
mo ano de DS, enire as 10 Setorines, Tipo 3 {acima de | DI momifestagies), conforme
divulgndo pela Conlraladoerin ¢ Ouvidores Geeal do Ceard §OGE), Ponarin M47 2000 (cipia,
LI AN,

Desta foema, a Secrelxna Excewibva de Flapejomemo ¢ Gestin [nternaCoardemmboria do
Cominbe Imlermn, por meio da Celula de Ouwvedoris. vem focande s expericocia da
slepelimenio, buscando oferecer resposia 3 lodos o cldsdios, no prazo esrabelocide
legalmente, além de, efelivamenie. solucionnr mdss as demandans procedenles apresciades o
Ambio des responsabilidades da SEDUC, ek sola geal. [az-se imperioss o necossalade g
devido atendimento as lempas dos esposias siciiados.

aote do exposio, ¢ requersds gue 0das as Coordenadones Regiossis de Doseiveodamenio
da Fducagiin — CREDE's, Coordenadorias du Sede & Superiniendéncins das Escolas Fatadiesiz
de Fortalexn - SEFCR s aenieen pars o cumprimento dos pracos, opde sugin que se proceda
cori e 10 (dez) dins commidos, dom o andlise das nandfesiacies ¢ relarmem com as respeclivis
cvidéncias, em casn de proceddeia

Beamy make pars o momeEnle, resalla-se que 8 eyoipe da Ouvidoria Gea & disposichin para
cdckurecime o adicknais ncerca di assunio gque, porvenium, e figam necessanos, ak Iipo
gpag renovo protesios de eapoial sstimo e elevinks considesig@o,

Al fCEsaANnEenS,

Rita £ Cisala Tavares Colares

SECRETARLA EXECUTIVA BE PLANFIAMENTO E GESTAD INTERNA

Ll A el A L A FTpEs Ly - Anrme syl Areee ASscpergs bank, U8 L eNtebe o8l B EESLLSGALT
For (B5) SIS iy precssclec o d poli
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ANEXO IT

CORRIGENDA.

Senhor (a) Gestor (a),

43
Reencaminho em arexo, o Oficio Circular N°01/2023/COTRA/CGE tendo em

vista que houve um equivoco na escrita do Oficio quanto a data de recebimento dos
relatorios,

OBS: Permanece o mesmo nimero de processo VIPROC. D.lL:L.DlSOf 2023

Pedimos desculpas pelo equivoco e nos colocamos a disposigiio para quaisquer
esclarecimentos.

SRR g TR 2 ks - R B ) (e A
7 -
\ L' 1 A, Gal mmmmmqun Lima
2 c AR ! Camboa s Fertaloza /€6
o). GOVERNO DO (EF: £0,822-32%
muunfﬁnmf:ilﬂng [ Feme:(85) 31012571
SIRALESCITADG

Oficio Circular N°01/2023/COTRA/CGE
Fortaleza (CE), 31 de Janeiro de 2023,

Assunlo: Relatérios Setoriais de Acesso a Informagdo, =~ . /[C:%: -y
I

Senhor(a) Gestor(a), %iﬁj
=

1. Cumprimentando-o(a) cordialmente, referimo-nos ao art. 2° do Decreto Estadual n.°
31.199 de 2013, que estabelece © encaminhamento do Relatério de Monitoramento da

Implementag@o e Cumprimento da LAl ~ Lei Estadual n°. 15,175 — a esta Controladoria e Quvidoria
Geral. '

2 Sobre o assunto, solicitamos que sejam encaminhados para esta Controladoria e
Ouvidoria Geral, até o dia 10 de Margo de 2023, o relatéric supracitado, em conformidade com a

legislagdo vigente, de acordo com as orientagdes e modelo enviado por e-mail aos membros da Rede
de acesso & informago.

3. Aproveitamos o ensejo para manifestar nossos votos de consideragdo e aprego, ao
tempo em que nos colocamos & disposicio para esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, por meio dos telefones 3101-3466 (falar com Italo Mendes -
italo. mendes@cge.ce.gov.br) ou 3101-3464 {falar  com Michelli Fernandes -
michelli.fernandes@cge.ce.gov.br ou Jonathan Lopes — jonathan.lopes@cge.ce.gov.br ).

Alenciosaments,

ALDISKO BARBOSA DE - dnsinacdo de fosma digial pee

Ao | densiislii
METD:21910081353  Cudne 2200130 15061 07000

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
Secretario de Estado Chefe da Controladoria e QOuvidaoria Geral
Coordenador do Comité Gestor de Acesso a Informacao



(GOVERNO po

EstADO po CEARA

Secretaria da Educagio

@G

Govmo
RS s

ANEXO III - Fluxograma das Tratativas do Comité Setorial de Acesso a Informacio
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ANEXO 1V - Quadro de Informac¢6es Complementares do Fluxograma

CEARA

GOVERHOD DD ESTADO

EOUCACAD

Célula de Desenvalvimento Institucional /CODIP

gg_ DIGO/ FP-003-07-Tratativas_Comité Setorial de Acesso i Informacio
EMISSAO: 21012022

DATA

REVISAO: 210172022

COORDENADORTA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - COCTO _
PROCESSO: FP_TRATATIVAS COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFOEMACAO
ETAPA DO PROCESSO: 1" Etapa

Ord. INFORMAC OES COMPLEMENTARES
A Solicitagio podera ser aberta por: site: https://cearatransparente.ce gov.br; pelo telefone
155, presencial, por e-mail: csai@seduc.cegovbr redes sociais: Facebook, Twitter,

1 Instagram e do Programa Governo Itmerante. Lei Estadual de Acesso i Informacio — n®
15.175. Formas de acesso: Sites; Telefone; Redes Sociais; Presencial
) Anilise da demanda para resposta e/ou encammhamento ao setor responsivel de acordo

com a tematica abordada via Portal da Transparéncia
21 | Informag3o Ativa: disponivel em sites (resposta imediata)

Informagio Passtva: Enviada ao Setor competente. Recebe a solicitagdo por e-mal
Plataforma Ceard Transparente. O prazo estipulado, internamente, pela SEDUC pama
3 | conclusdo da manifestacio e resposta ao Cidaddo sdo de até 10 (dez) dias, conforme
determmado no Of Circular 012.2019 - da Sexec-PGI sobre atendimento de prazo. De
acordo com o Of. Circular 0122019 — Sexec-PGI

Legislacies pertinentes:

Decreto de n® 30 474, de 29 de marco de 2011 — Institui o Sistema de Ouvidonia — SOU;
Decreto de n® 30.938, de 10 de julho de 2012 — Regulamenta o Sistema de Ouvidona do
Poder Executvo Estadual do Ceara;

Decreto de n°30.939_ de 10 de julho de 2012 — Dispde sobre a operacionalizacio do Portal
da Transparéncia do Poder Executivo Estadual do Ceara

Fonte: Célula de Desenvolvimento Institucional - Cedin Codip
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