DocuSign Envelope 10 667770E5-EFF2-4725-B197-CC1AT517E4SE

POSITIVO

A
SECRETARIA DA EDU(}AQE\O - SEDUCICE
CENTRAL DE LICITAGCES/PGE

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 20200061SEDUC/ASTIN
PROCESSO N° 08646755/2020

CONDIGOES DE GARANTIA

POSITIVO TECNOLOGIA S.A. {Filial}, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua
Javari, 1255 - Lote 257-B - Distrito Industrial |, na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, CEP
69.075-110, inscrita sob o CNPJ n.° 81.243.735/0019-77, declara como fabricante dos
equipamentos propostos ao pregao em referéncia que:

= A garantia sera integral pelo prazo de 12 (doze) meses, com cobertura total para as
pecas e servigos sendo que em caso de troca do produto com defeito, um novo seré
fornecido.

= Agarantia de atendimento, suporte e reparos serd na medalidade balcdo nos municipios
de Fortaleza, Caucaia, Maracanal e Juazeire do Norte,

»  Para os demais Municipios sera disponibilizado atendimento via e-ticket através de call
center com abertura de chamado pela nossa central telefonica DDG (0800 644 6591) ou
e-malil: positivo.beta@positivo.com.br, onde o aluno solicitara a abertura do chamado,
por quaisquer dos canais de atendimento, e sera gerado um cédige de postagem (sem
custo para ¢ aluno).

»  Os servigos de assisténcia técnica serfo prestados através de nossa rede de assisténcia
técnica autcrizada localizada no Estado do Ceara.

* QO tempo de solugdo, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico e
a definitiva solug&o do chamado, seja através de assisténcia técnica ou substituigao do
equipamento, sera de 24 (vinte e quatro) horas uUteis para o atendimento balcao. Na
solucdo do problema serao considerados, para efeitos contratuais, 8 (oito) horas de
segunda-feira a sexta-feira, excluindo-se feriados, conforme edital.

» O tempo de solugdo no atendimento e-ticket serd de 24 (vinte e guatro) horas Uteis
contabilizados a partir do recebimento do equipamento no centro de reparo e finalizado
o chamado com a postagem de devolugao do equipamento ao aluno.

« Na impossibilidade de solugao definitiva do problema no prazo estabelecido, a Positivo
disponibilizara para uso imediato, outro equipamento de caracteristicas iguais efou
superior ao que estd sendo objeto da manutengio. '

Curitiba, 28 de janeiro de 2021.
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Matia Heféna Peréira
Gerente de Mercado Governo/Representante Legal
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Ref.. PREGAO ELETRONICO N° 20200061SEDUC/ASTIN
PROCESSO N° 08646755/2020

DECLARAGAO

POSITIVO TECNOLOGIA S.A. {Filial), pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua
Javari, 1255 - Lote 257-B - Distrito Industrial 1, na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, CEP
69.075-110, inscrita sob ¢ CNPJ n.° 81.243.735/0019-77, declara como fabricante dos
equipamentos propostos ao pregao em referéncia que:

« Os servicos de assisténcia técnica serdo prestados através de nossa rede de assisténcia
técnica autorizada localizada no Estado do Ceara.

»  Os servigos de assisténcia e suporte técnico serao prestados em horario comercial (das
8:00 as 17:00), das segundas as sextas-feiras (regime 8x5), para todo o hardware e
software (sistema operacional) ofertado.

= O servigo de assisténcia técnica e suporte prestados pela nossa rede de assisténcia
técnica autorizada, nas hipéteses de atendimento fora dos municipios de Fortaleza,
Caucaia, Maracanau e Juazeiro do Norte, sera realizado no Estado do Ceara.

Curitiba, 28 de janeiro de 2021.
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